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Directorate of Civil Aviation


	Događaj:
	Problem isključivanja telefona CKZP-a Mostar

	Datum, vrijeme i mjesto događaja:
	24.04.2013. godine, 06:43 (UTC), CKZP Mostar

	Učesnici u događaju i njihovo stanje:
	· CKZP Mostar
· HT

	Opis događaja:
	Dana 24.04.2013. godine HT je u u 06:43 (UTC) isključio je sve javne telefone u objektu Centra, na način da je bilo moguće primiti poziv, ali nije bilo moguće ostvariti poziv. Centar ima dva telefonska broja koja su u LoA ACC Zagreb – APP Mostar i LoA APS Sarajevo – APP Mostar navedeni kao back – up brojevi u slučaju ispada MFC veze. Isključeni su bili i telefonski brojevi koje koriste ARO i METEO (telefon i fax), a koji su objavljeni u AIP-u BiH.
Nije bilo nikakve informacije da će se brojevi isključiti, tako da se izravno nije znalo da su brojevi isključeni, odnosno, znalo bi se tek onda kad bi zatrebalo (ispad MFC i/ili AFTN veza).

Javni brojevi su ponovo uključeni isti dan u 07:30 (UTC).
Servis nije bio onemogućen jer su funkcionirali zakupljeni vodovi, preko kojih su MFC i AFTN veze.

	Opis postupaka učesnika u događaju:
	

	Okolnosti pod kojima se događaj desio:
	Internom istragom FED CAD utvrđeno je da su telefoni isključeni zbog neplaćenih računa.

	Poduzete mjere:
1. Zrakoplovni subjekt s kojim je događaj u vezi;

2. Organizacijske jedinice BHDCA;
	1. Federalna direkcija za civilno zrakoplovstvo/avijaciju (FEDCAD) je izvršila internu istragu.
2. Stručno lice SMD je izvršilo analizu događaja. 

	Indeks procene rizika i razlog: (Vidjeti Prilog 2.,3. i 6 ovog uputstva)
	C4 prema ESARR-u 2,  3D prema ICAO
Ovakva vrsta događaja se rijetko dešava (nisu zabilježena slična ugrožavanja sigurnosti zračne plovidbe).

Ozbiljnost podrazumijeva sposobnost pružanja sigurnih ali nepotpunih ATM usluga.

	Prijedlog mjera prevencije:
(Sigurnosne preporuke)
	Organizirati sastanak predstavnika CKZP Mostar i HT po pitanju rješavanja ovog problema i u cilju izbjegavanja ponavljanja ovakve situacije u budućnosti.

	Prijedlog drugih mjera:
	Nema

	Da li je potrebno dalje ispitivanje događaja:  DA / NE                              (dati obrazloženje)
	Ovo izvješće o događaju biti će proslijeđeno Federalnoj direkciji za civilno zrakoplovstvo/avijaciju (FEDCAD).

	Potpis imenovanog lica koje je radilo na obradi i analizi događaja i datum:
(Ako na obradi i analizi radi više imenovanih lica)

	Ilija Savatić, 13.05.2013. godine
Vladimir Ćeklić, 13.05.2013. godine


	Potpis rukovoditelja Odjeljenja i datum
	Enes Mujezinović, 28.06.2013. godine
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