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	Događaj:
	Prekid rada AMHS/EAD

	Datum, vrijeme i mjesto događaja:
	04.06.2014. godine, 06:53 UTC

	Učesnici u događaju i njihovo stanje:
	

	Opis događaja:
	Dana 04.06.2014. godine u 06:53 UTC došlo je do prekida AMHS/EAD veze Com centra Bosne i Hercegovine (BiH). Obzirom da je rezervna veza AFTN u slučaju prekida AMHS veze, neophodno je promet poruka prebaciti na AFTN ručno jer ne postoji automatska programska opcija prebacivanja. Službenik Odsjeka komunikacijsko servisnog centra je izvršio ručno prebacivanje na AFTN i time nije postojala opasnost od gubljenja poruka, u ovom konkretnom slučaju. Komunikacija preko AMHS veze je ponovo uspostavljena u 12:32 UTC. 

	Opis postupaka učesnika u događaju:
	

	Okolnosti pod kojima se događaj desio:
	Ovdje navedeni konkretan slučaj se dogodio unutar administrativnog radnog vremena. Prema riječima šefa Odsjeka komunikacijsko servisnog centra BiH ozbiljan sigurnosni rizik nastaje izvan administrativnog radnog vremena, jer ne postoji suglasnost nadređenih za rad u smjenama 24 h. 

	Poduzete mjere:
1. Zrakoplovni subjekt s kojim je događaj u vezi;

2. Organizacijske jedinice BHDCA.
	1. BHANSA je sukladno svojim internim procedurama sprovela istragu ovog događaja.
2. Stručna lica SMD-a su izvršila analizu događaja. 



	Indeks procjene rizika i razlog: 

(Vidjeti Prilog 2, 3. i 6 ovog Uputstva)
	B4 prema ESARR-u 2, 2B prema ICAO-u

U ovom konkretnom događaju nije došlo do gubitka aeronautičkih poruka jer se nezgoda desila u okviru administrativnog radnog vremena, te je izvršeno ručno prebacivanje na rezervni sustav. Stoga je potrebno otkloniti rizik unutar granica sigurnosti, odnosno postupiti sukladno mjerama prevencije, kako ponavljanje ovakve vrste događaja ne bi imalo daleko veći utjecaj na sigurnost letenja (Safety).

	Prijedlog mjera prevencije:
(Sigurnosne preporuke)
	Potrebno je:
1. Osigurati softver koji će omogućiti automatsko prebacivanje u slučaju prestanka rada glavnog sustava na rezervni – AFTN.
2. Do realizacije preporuke 1 organizirati smjenski rad 24h Odsjeka komunikacijsko servisnog centra BiH sa raspoloživim kadrovima kako bi se ispoštovala odredba Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Agencije, te osigurala zadovoljavajuća razina sigurnosti u zračnoj plovidbi.

	Prijedlog drugih mjera:
	Ne

	Da li je potrebno dalje ispitivanje događaja:  DA/NE                              (dati obrazloženje)
	Ne. Biće upućen dopis Agenciji za pružanje usluga u zračnoj plovidbi sa ovim izvješćem o događaju u prilogu dopisa.


	Potpis imenovanog lica koje je radilo na obradi i analizi događaja i datum:
(Ako na obradi i analizi radi više imenovanih lica)

	Ilija Savatić, 21.08.2014. godine


	Potpis rukovoditelja Odjeljenja i datum:
	Enes Mujezinović, 09.10.2014. godine
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