BOSNA | HERCEGOVINA
Ministarstvo komunikacija i prometa
Direkcija za civilno zrakoplovstvo

BOCHA U XEPLIETOBUHA
MwuHMCTapCcTBO KOMYHUMKaLMja U TpaHcnopTa
Avpekuuja 3a LMBMITHO Ba34yXOMnnoBCTBO

BOSNIA AND HERZEGOVINA
Ministry of Communication and Transport
Directorate of Civil Aviation

Dogadaj: Zamor kontrolora letenja i krSenje propisa

Datum, vrijeme i mjesto

dogadaja: 21.03.2016. godine, JPAKL Tuzla

Ucesnici u dogadaju i njihovo
stanje:

Podnosilac izvjeStaja naveo je sledece:

“24.06.2015. godine na Medunarodnom aerodromu Tuzla
uspostavljena je baza kompanije WIZZ AIR, 5to je znacilo
produzenje radnog vremena kontrole letenja JPAKL Tuzla.
Od uspostavljanja baze do danas, zbog produzenog
radnog vremena i nedostatka ljudskih resursa postojao je
konstantan prekovremeni rad. U periodu od 24.06.2015.
Opis dogadaja: godine do 04.01.2016. godine JPAKL Tuzla je imala na
raspolaganju pet kontrolora vazdusnog saobraéaja i
ispomo¢ jednog kontrolora iz JPAKL Mostar, pet dana u
mjesecu. Od 04.01.2016. godine zbog porodiljskog
odsustva koleginice broj je smanjen na C&etiri kontrolora.
Sve navedeno dovelo je do zamora kontrolora, te su bili
primorani na krSenje ¢lana 32. (rad u smjenama), ¢lana
33. (noc¢ni rad) i ¢lana 36. (odmor u toku rada) Pravilnika o
radu.”

Opis postupaka ucesnika u
dogadaju:

Okolnosti pod kojima se dogadaj
desio:

78000 Banja Luka, Vojvode Pere Krece bb; Tel: +387 51 921 222; Fax: +387 51 921 520;
78000 Barsa Jlyka, Bojsoae Mepe Kpeue 66; Ten: +387 51 921 222; dakc: +387 51 921 520;
www.bhdca.gov.ba; bhdca@bhdca.gov.ba




Preduzete mjere:

1. Vazduhoplovni subjekt s kojim
je dogadaj u vezi;
2. Organizacione jedinice BHDCA.

1. BHANSA je u skladu sa svojim internim procedurama
sprovela istragu dogadaja.

Nakon sprovedene interne istrage utvrdeno je sledece:

-24.06.2015. godine zvanic¢no je otvorena baza kompanije WIZZ
AIR na medunarodnom aerodromu Tuzla. To je dovelo do
produzenja radnog vremena Medunarodnog aerodroma Tuzla, a
samim tim i radnog vremena kontrole letenja JPAKL Tuzla.

- Svi kontrolori prije otvaranja WIZZ AIR baze i otvorenosti
aerodroma 20h/7 dana u sedmici, na sastanku sa nacelnikom
JPAKL Tuzla su upozorili da ée zbog malog broja kontrolora
doci do kr8enja propisa i da nije moguce pruzati usluge kontrole
letenja u okviru propisanih zakona. Nakon otvaranja baze WIZzZ
AIR-a, isti problem je viSe puta iznesen od svih kontrolora ka
nacelniku JPAKL Tuzla.

- Radno vrijeme kontrole letenja pratilo je WIZZ AlIR-ov red
letenja i kretalo se izmedu 16 i 20 sati sedam dana u sedmici u
zavisnosti od konkretnog dana i nepredvidenih kasnjenja letova
aviona kompanije WIZZ AIR.

- U periodu od otvaranja baze do januara 2016. godine, prosjek
prekovremenih radnih sati za svakog kontrolora iznosio je 20
sati, a odlaskom koleginice na porodiljski dopust 04.01.2016.
godine broj prekovremenih sati se pove¢ao na 30 sati mjese¢no.
To je uticalo na zamor svih kontrolora.

- Pratedi ljetni red letenja WIZZ AIR-a, smjene kontrolora letenja
su se odvijale na nalin da su dva kontrolora smjenjivala na
poziciji u dnevnoj smjeni koja je trajala izmedu 10 i 12 sati a
no¢na smjena koja se sastojala od jednog kontrolora u trajanju
od 11 do 12 sati, sa prekidom izmedu zadnjeg slijetanja i prvog
polijetanja sledeéeg dana. Pauza u noénom radu zavisila je od
vremena slijetanja poslednjeg aviona kompanije WIZZ AIR, a
zavrSetak no¢ne smjene u jutarnjim satima zavisio je od
polijetanja aviona kompanije WIZZ AIR.

- Ovakvim radom u smjenama doSlo je do krSenja ¢lanova 32,
33 i 36 Pravilnika o radu na sledeci nacin:

Clan 32.

Zbog odgodenog jutarnjeg polijetanja dolazilo je do
prekoracenja trajanja smjene od 12 sati.

Clan 33.

No¢ni rad je po ovom ¢&lanu definisan vremenom izmedu 22h i
06h i u ovom periodu za kontrolore JPAKL Tuzla po sigurnosnoj
procjeni propisan je rad kao "one man operated TWR", a
kontrolori su bili primorani raditi od 20h i 30min zbog ranijeg
slijetanja sve do 07h i 30min zbog polijetanja aviona kompanije
WIZZ AIR sa produzavanjem zbog kasnjenja.

Clan 36.

Zbog kasnjenja kontrolor u no¢noj smjeni nije u svim situacijama
imao propisan odmor od 30 minuta, nakon 3 sata provedena na
frekvenciji.

-Odlazak koleginice na porodiljski dopust 04.01.2016. godine
doveo je do CeSéeg krdenja ¢lana 36. Pravilnika o radu jer su na
raspolaganju ostala samo 4 licencirana kontrolora letenja.
-Koridtenje godiSnjih odmora kao rezultat je takode imalo
krSenje propisa, uvecanje prekovremenog rada i dodatni zamor.

2. Struéna lica SMD su izvrSila analizu dogadaja.
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Indeks procjene rizika i razlog:
(Vidjeti Prilog 2, 3. i 6 ovog
Uputstva)

4D prema ICAO-u

Ovaj dogadaj izazvao je smetnje u radu kontrolora letenja,
a Sto se frekvancije tice deSava se povremeno.

Prijedlog mjera prevencije:
(Bezbjednosne preporuke)

Da bi kontrolori u JPAKL Tuzla radili u skladu s propisima i
bez dodatnog zamora predlaze se sledece:

Kratkorocno:

Da se radno vrijeme skrati na: 11,5 sati svaki dan u
sedmici ili 16 sati 5 dana u sedmici (gdje bi dva vezana
dana bila neradna).

Dugoroéno:

Da se obezbjedi dovoljan broj kontrolora za JPAKL Tuzla
za nesmetan rad.

Prijedlog drugih mjera:

Nema

Da li je potrebno dalje ispitivanje
dogadaja: DA/NE
(dati obrazlozenje)

Potpis imenovanog lica koje je
radilo na obradi i analizi dogadaja i
datum:

(Ako na obradi i analizi radi vise

llija Savati¢, 04.05.2016. godine

Potpis rukovodioca Odjeljenja i
datum:

Enes Mujezinovi¢, 06.07.2016. godine
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