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Dogadaj: Nemoguénost slanja NOTAM-a E-mailom

Datum, vrijeme i mjesto

dogadaja: 29.06.2019. godine, rani jutarnji sati, ATCU |

UcCesnici u dogadaju i njihovo
stanje:

U ranim jutarnjim satima 29.06.2019. primjeéeno je da
"outlook" nije u funkciji.

Opisano je u operativnom dnevniku.

Opis dogadaja: Na dan 01.07.2019. BHNOF je objavio NOTAM listu koju
je po proceduri trebao poslati mailom sa adrese u
medunarodnu distribuciju, Sto nije uc€injeno.

NOTAM distribucija je otiSla preko AISBIH, Sto nije
garant da su svi korisnici dobili NOTAM listu.

Opis postupaka u¢esnika u
dogadaju:

Okolnosti pod kojima se dogadaj
desio:

78000 Banja Luka, V kozarske brigade 18; Tel: +387 51 921 222; Fax: +387 51 921 520;
78000 Batba fyka, V ko3apcke Gpurage 18; Ten: +387 51 921 222; dakc: +387 51 921 520;
www.bhdca.gov.ba; bhdca@bhdca.gov.ba




Preduzete mjere:

1. Vazduhoplovni subjekt s kojim
je dogadaj u vezi;

2. Organizacione jedinice BHDCA.

1. Sprovedena je istraga ovog dogadaja.
Zakljucci koji proistiCu iz ove istrage:

- Mijesecna lista vaze¢ih NOTAM-a koja je trebala
biti distribuirana korisnicima za mjesec Jun 2019.
godine nije distribuirana na nacin kako je to
propisano dokumentom ,Uputstvo o0 radu
BHNOF*“, zbog problema u radu elektronic¢ke
poste BHANSA,;

- Mijesecna lista vazecih NOTAM-a je distribuirana
putem AIS BiH, u skladu s njihovom listom za
distribuciju;

- Ne postoje propisani alternativni nacini distribucije
Mjesecne liste vazec¢ih NOTAM-a;

- Koristenje elektronicke posSte u BHANSA je
onemogucéeno, bez jasne informacije o razlozima
istog, vremenu oporavka servisa kao i jasnih
instrukcija kako dalje postupiti u cilju osiguranja
rada operativnih servisa.

2. Stru€na lica SMD-a su izvrsila analizu dogadaja.

Indeks procjene rizika i razlog:
(Vidjeti Prilog 2, 3. i 6 ovog
Uputstva)

D4 prema ESARR-u 2

$to se tiCe ozbiljnosti ovog dogadaja, ona nije odredena.
Sto se frekvencije ti€e, deSava se rijetko.

Prijedlog mjera prevencije:
(Bezbjednosne preporuke)

Utvrditi alternativni nacin distribucije MjesecCne liste
vaze¢ih NOTAM-a.

Od strane nadleznih sluzbi BHANSA-e, Kkorisnicima
sluzbene elektronske poste dati jasnu uputu o nacinu
komuniciranja u sluCaju prestanka rada iste, odnosno
utvrditi mjere za ublazavanje ovog ili sli¢nih dogadaja u
buducnosti.

Prijedlog drugih mjera:

Nema

Da li je potrebno dalje ispitivanje
dogadaja: DA/NE
(dati obrazlozenje)
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Potpis imenovanog lica koje je radilo

na obradi i analizi dogadaja i datum:
. - - llija Savatic,
(Ako na obradi i analizi radi vise ja savatic
imenovanih lica)

Potpis rukovodioca Odjeljenja i
datum:
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