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dyHoameHTanHa noctaBka HoBe 6e3bjegHocHe (“Safety”) dwmnosoduje jecte pfa
opraHusauuvje y BasgyxonnoBcTBy 00e30jefyjy agekBaTHO OKpyXewe 3a MnojeauHLe Koju
CBOjMM pafOM HENoCpeaHO YTU4y Ha ogpxaBawe unum  ynotpeby Basgyxonnosa,
Ba3gyxonroBHUX cpeactaBa unu onpeme. 360r Tora je cBa TpeHyTHO Baxeha perynaTtusa
GasnpaHa Ha npuHUMNy opobpaBakba W KOHTMHYMpaHOr Hag3opa Ba3gyXonfoBHMX
opraHmsauuvja. [lpyn TOME ce WMNAUMUUTHO KOpUCTM MeTadopa OpraHusaumje Kao
,LOpraHnama‘, rgje je ¢okyc nomjepeH ca Hagrnegawa nojeauHuX efieMeHarta Ha LjeroKynHu
cuctem (byHKUMOHNCaHa opraHu3aumje: nHTerpaumnjy Jbyackor oaktopa y cBe acnekTe paja,
ycrnocTaBrbake WHTEPHOr cucTemMa 3a HaAasupawe YcknaheHocTu ca perynaTtmBomM U
WHTEPHUM OpraHu3aumMoHMM CTaHgapauma, WAeHTUUKauMjy xasapga W ynpaeibame
pusMumMma, UTA.

BHDCA Bpwun cBeobGyxBatHe npernege (,Audit) oBux opraHu3aumja pagun wv3gaBarba
ogroBapajyhux ceptudumkata, 0GHOCHO TOKOM HMXOBOI KOHTUHYMpPaHOr Haa3opa. YKOMUKO cy
TOM MNPUIMKOM YOYeHe HeycarnaweHOCTU ca perynaTopHuMM 3axTjeBuma unm ogobpeHum
opraHusaumoHum ctaHgapguma, BHDCA warbe nssjewltaj opraHusaumju ca gedmHncaHmm
Hanasuma, Krnacu@UuKOBaHUM MpemMa HWUXOBOj MOTEHUMWjanHoj npujeTn 3a 6esbjegHocT
netewa. [pema ogpeabama npaBUNHWKA W3 PasnNMUUTMX BasgyxOMmoBHWUX obnacTu,
opraHusauvje cy AyxHe pga:. ,..0epuHuwy nmnnaH KOPEeKMUBHUX akuuja U [1OKaxy
3adoeorbasajyhe KopekmueHe akmueHocmu yHymap repuoda Kojez 000bpe HadnexHe
ea3dyxoriioeHe aracmu”,

CBpxa oOBOr caBjeTogaBHOr MaTepujana je Aa npyXu CMjepHuLe Ba3gyXonsioBHUM
cybjektma koje ceptudumkyje/ogobpasa unu Hagsvpe BHDCA, npu nspagn npuxeaTtibUBMX
nnaHoBa KOPEKTUBHMX aKTMBHOCTU 3a HeycarnaweHocTu/Hanase koje je yrepavna BHDCA u
AOCTaBbaky A0Ka3a y CBPXY 3aTBapaka KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTU M Harnasa.

AHanunsa kopujeHckor
y3poka
Root Cause Analysis

AHarnu3sa usspueHa ca yurbem 0a ce UGeHMuUUKYjy y3pouu Hanasa.

KopeKTMBHa aKTUBHOCT AKMUHOCMU yCMjepeHe Ha OmKnararbe HeycknaheHocmu u enumMuHayujy

Corrective Action

HUX08UX y3POKa, Kako 6u ce crlpujequno MOHOBHO nojaerbuea/-be ucmux usnu
C/IUYHUX Hedocmamaka.

KopujeHcku y3poum
Root Cause(s)

Y3pouu Ha Koje opeaHu3ayuja uma ymuuaj, a Yujum omknararem je 6uno
mozayhe cripujequmu rojasy HeycknafeHocmu.

Ibyacku n
opraHv3aumoHu
dakTopu

Human and
Organizational Factors

OdHocu Koju nocmoje usmely nojeduHaua u epyna y opeaHu3ayuju, HUxogoe
paldHoe2 OKpyXerba U op2aHu3ayUoHUX cucmema.

Hanas
Finding

HeycknaheHocm ca peaynamopHUM 3axmjesuma unu opeaHu3ayluoHUM
cmaHdapouma, nomkpujenrbeHa odzosapajyhium okaszuma.

[naH KopeKkTUBHNX
aKTUBHOCTU
Corrective Action Plan
(CAP)

lnaH nodHeceH 00 cybjekma Had3opa kao 002080p Ha Hanase. llnaH
KOpeKkmueHUX akyuja Hagoou Kako cybjekam Had3opa rpednaxe Oa ucrnpasu
Hedocmamke OOKyMeHmMo8aHe y Hanasuma.
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Ipyna mehycobHo 3asUcHUX rpoyeca U sbydu rnogesaHux 3ajedHo ca yurbem

Cuctem nocmusarba OeghuHucaHoe yurba. Cucmem ce cacmoju 00 op2aHu3ayUoHe

System ¢unosogpuje, nonumuka, rnpoyeca u rnpoyedypa. Cucmem mpeba da je
Ou3ajHupaH Ha Ha4uH Koju obe3bjehyje cmarnHy ycknaheHocm ca 3axmjesuma.

YcknaheHocT Cmarbe y Kojem cy 3a0080/bEHU pe2ynamopHU 3axmjesu U UHMepPHU

Compliance cmaHdapdu opeaHu3ayuje.

3axTjesn lNpasuna u nponucu gaxehu y BocHu u Xepyeao8uHu U UHMepHU cmaHdapdu

opaaHu3auyuje, kao u 6uro Koju OOKyMeHmu UHKopriopucaHu rnymem

Reqwrements pegepeHue.

e 3akoH o BasgyxonnoBcTBy buX

e [paBWMHUK O HAA30PY Y LIMBUITHOM Ba3gyXomnnoBCTBY
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UnaH 47. MNMpaBunHuka o Hag3opy y LMBUITHOM Ba3gyxOnnoBCTBY nNponucyje:

(1) WHcnektop nnu oenawheHo nuue BHDCA he, nytem Us3Bjewwtaja o o6aBreeHoM Haa3opy, 00aBujecTuTu
cybjekt Hapsopa o Hanasuma Kateropuwja 2° m 3axTmjeBatM pocTaBrbakwe [lnaHa KOpekTUBHUX
aKTUBHOCTU 3a OTknakwawe YyTBpheHnx HeycknaheHocTn y poky of Hajpuwe 30 gaHa o AaHa
AocCTaBrbaka 13BjeLuTaja.

(2) MnaH kopekTMBHMX Mjepa u3 ctasa (1), koju caunHasa CybjekT Haa3opa, cagpXu aHanusy KopujeHcKor
y3poKa 3a CBaku Hanas, KOpeKTMBHe aKkTMBHOCTU M POKOBE 3a peanu3auujy, a HakoH npoujeHe ga je
npuMjewMB W ageksaTaH, npuxsata ra wuHcnektop wnu osnawheno nuue BHDCA, 3ajegHo ca
NpeanoXeHVM POKOBMMA 3a peanu3aumjy CBUX KOPEKTUBHMX aKTMBHOCTW, O YeMy je Ay>XaH MUCMEHO
obGaBujecTuTH cybjekT Haa3opa.

(3) Ykomnuko npepnoxeHu NnaH KOPEKTUBHNX aKTMBHOCTU Huje npuxsaTibne, BHDCA he HaBecTu pasnore u
3axTvjeBaTn peBu3njy nNnaHa KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTM.

(4) WHcnektop unu osnawheHo nuue BHDCA he npomwujeHutn Hanas ,Kateropuja 2“ y ,Kateropuja 1 un
NoCTYNUTK y CKnagy ca cBojum osnawherwrMa yKonuko cybjekT Hagaopa:

a) He pocTaBw MnaH KOPEKTUBHMX aKTUBHOCTU Y poky of 30 fAaHa o4 gaHa AocTaBrbakba M3BjeluTaja unm
0) ako He peanuasyje KOPEeKTUBHE aKTUBHOCTM Y NpuxasaheHnm pokoBMMa.

lMnaH KopekTuBHMX akTMBHOCTK - CAP, KOju cauntaBa cybjekT Haasopa, Tpeba aa cagpxu:

rnodamke o cybjekmy u cripogedeHoM Had30py;

KpamkopoOYHe aKyuje ¢ YurbeM mpeHymHo2 OmKaraHa HeycaanaueHoCcmu,

aHarsu3y KOpujeHCKoe2 y3pOKa;

O0y20poyYHe akuuje C UusrbeM cripeyasarba [lojage Cl/UYHUX HeycaenauleHocmu Yy
6ydyhHocmu,

e poKose 3a HasedeHe aKuuje;

e OyYeKkusaHe OoKase.

Ykonvko agpyradvje Huje gedmHmucaHo npasunHuumma, CAP ce Moxe 4oCTaBuTu Ha obpacuy
13 npunora 7.1 oBOr JOKyMeHTa.

CAP ce goctaBrba BHDCA Ha HauuH 3axTujeBaH y KOHa4YHOM M3BjeLUTajy ca Hagsopa, C TUM
LITO ce HakoH npuxBaTawa CAP-a, enektpoHcka (Word) Bepanja goctasrba Bohu BHDCA
TMMa nytem e-mail-a.

KpaTtkopoyHe akuuje Tpeba ga OTKNOHEe HeycarnaweHOoCT WTo je npuje moryhe, y npasuny
HajkacHuje 30 gaHa of AaHa AoCTaBSbakba U3BjellTaja, OAHOCHO Mpuje AaTyma HaBedeHor y
npuxsaheHom CAP-y.

Ha npuwmjep, ako je Hanas rmacuo: “YouyeHo je mnocmojare HeucripasHoe Oujena y
cknaduwmy ca ucrnipasHum dujerioeuma’“, KpaTkopoyHa akumja Tpeda ga omoryhu TpeHyTHO
n3mjeluTake HenmcnpaBHOr Avjena 13 cknaguwita, a 3aTUM je HEONXOAHO U3BPLUMTU aHanuay
KOPWjEHCKOr y3poKa C LUMrbeM OAroBOpa Ha NUTake Kako je CUCTEM [OMyCTUO MojaBy TakeBe
rpeLuke.

AHanusa KopujeHckor y3poka Tpeba ga pa3moTpy CBe OpraHmsauuMoHe anekTe C Uubem
yTBphMBarwa Ay0orbuX, CUCTEMCKMX Yy3poKka KOju Cy AOBenn OO MojaBibMBaka Hanasa.
YobunyajeHo MogepHO rneguliTe jecte ga Ccy Hamasum camo CMMNTOMM Hajuewwhe CKpMBEHUX
opraHmsaumoHux cnaboctn. Bpno yecto kopuwheHa metadopa roBopyM O Hanasuma kKao
KoMapuuma, a O KOPWjeHCKOM Y3pOoKy Kao MouYBapu Koja omoryhaBa HWXOBO CTasiHO
nojaeromBare. Jlowe u3BpLIEeHa aHanu3a KopujeHCKor ys3poka he 3aTto BoAUTU Ka
eNnMMMHMCaky BUOSBUBMX cuMnToma (,Kkomapaua“), a Hehe BOOMTU OTKNawaky CTBAPHMX
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y3poka Hanasa (,ucywmBawy mouBape®). lNocrbegnyHo, Hehe gohn OO0 KOHTUHyMpaHor
noborbllaBara paga opraHusaumje, oagHOCHO, Hanasu he ce HacTaBUTU MojaBbUBATH.

AHanmsa KOpWjeHCKOr y3poKa Huje jeQMHCTBEeHa, NpeumsHo ogpeneHa metogosioruja, seh
obyxBaTa uuTaB HM3 pasNMuUUTUX anaTku, npuctyna M mMetoga. JedaH of npumjepa je
CYKLUECMBHO MOHaBIbake NuTakwa o4 Bpxa Hagone y ,4P“ nupamugw, rgje 4P npeacraereajy
opraHusaumoHy dunosodunjy (“Philosophy*), nonutuky (“Policy”), npoueanype (“Procedures®)
n npakcy (“Practices®).

NMpema o0BOj MeTogoOSOMMjW, oOpraHu3auuja Tpeba Aa nocTaB/ba HUM3 NUTawa Mo
pasnuMunTUM HMBOUMA Be3aHa 3a YOUYeHW Hanas, NoveBLUN of, HajBuLler:

- [Ha nu opraHmnsaumja nma noTpebHO pasymmnjeBame MNojeauHOr perynaTopHor 3axTjeBa?
[da nn je passBujeHa opgrosapajyha opraHu3auuoHa KynTypa koja omoryhaBa Herosy
NpUMjeHy? ...

- Ha nu je passBujeHa opgroBapajyha opraHusaumoHa nonutuka? [a nuM noctoju
ycarnaweHocT n3amely opraHmsaunoHe gpunosoduje n nonutnke? [a nu je Ta nonutuka
npuxsaheHa y opraHnsaumjun?...

- [Ha nn je pasBujeHa apgeksaTHa npouegypa? [da nu je Ta npouegypa y cknagy ca
nonutukom? [la nu je cBo ocobrbe LWKONMOBaHO MO NUTakwy npuMjeHe Te npoueaype? Oa
nn ce nepuogudHO npoujerwyje edumkacHocT Te npoueaype? Hda nu ce npoueaypa
MUjeHa Ha OCHOBY MH(popMaLmja NPUMIbEHNX O 3anoCneHnka?...

- [Ha nun je obes3bujeheHa npumjeHa npouegype Ha pagHom mjecTy? [a nu ce pagm o
M305I0BAHOM MNN CUCTEMCKOM criyyajy? [la nu pagHa cpeavHa, ca acnekra IbyAckor
hakTopa, Mma yTuuaja Ha npumjeHy npouenype (ytvuaj u3nydke OKOSIMHe, KpaTku
BPEMEHCKM POKOBW 3a 3aBpLUeTak 3ajaTaka, HejacHe npoueaype, npekomjepHu ymop,
HefocTaTak KOMyHukauuja...) ?...

MpaBunHO wu3BpLIEHA aHanuM3a KopWujeHCKor Yy3poka omoryhaBa wusBohewe UunrbaHux
KOPEKTMBHUX aKumja n 06e3bjenyje TpajHO yknaware y3poka youeHor Hanasa.

[yropoyHe akuuje AMpEKTHa Cy nocrbeanua aHanmse KopujeHcKor y3poka. Hbomxos unib Huje
camMoO OTKNnawake Yyo4yeHor Hamnasa, Beh u 4yecto yBohewe Ay6rbMX npomjeHa Yy
OopraHm3auMoHn cucteM koje omoryhaBajy KOHTMHyMpaHo noborbliaBawe OpraHusauuje.
YKONUKO ce pagn O M30f0BaHOM a He O CUCTEMCKOM Cny4ajy, AYropoyHe akuuje Hucy
HeonxogHe.

[yropodHa KOpekTuBHa akuuja ce y npasuny Tpeba npegysetn y poky og 90 gaHa og gaHa
AoCTaBrbara 13BjeLlTaja.

M3BjecHe OyropoyHe KOpEeKTMBHe akuuje Mory saxtujeBaTtu Bpujeme ayxe og 90/180 gaHa
(Hnp. HabaBka onpeme ca AyrMM POKOM UCMOpyKe, TeHaepcke npouenype, ysohewe HOBUX
cuctema unu onpeme). gje je To npumjenwnBo, cybjekaT Hapsopa Tpeba Oa ykbyuu
KOHTpPONHe Tayke Mo Kojuma he ce ogsujaTm nojeanHW Kopaun wn koje he omoryhutu
Haa3upane rnporpeca.

Y 3aBUCHOCTW 0 NpupoAe Hanasa, obpasnoxera n goctaBrbeHe safety aHanuae of cTpaHe
cybjekta Hag3opa, BHDCA moxe npuxBaTUTU NPOSYXKEHN POK.

Mpuje npuxBaTawa NnaHa KOPEKTUBHUX aKuuja Koju yKIbydyjy AYropoyHe KOPEKTUBHE akuuje
Koje npenase 90 gaHa, ogroBopHa ocoba y BHDCA mopa 6utu yBjepeHa ga je npegnoxeHa
KOpEKTMBHa akumja cBpcucxogHa u ga 6e3bjegHocT BasaylwHe nnosuabe mn 6e36jeqHocT
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UMBMNHOr BasayxonnoBcTBa Hehe Outn yrpoxeHa. Y ogpeheHMM OKONMHOCTMMA, HaKOH
ncreka 90 gaHa, Moxe ce ofgoOpUTU MpodyXKewe TOr poka y Cnydajy ga je opraHusauuja
pocrtasuna, a BHDCA npuxsatuna, ogrosapajyhun gogaTHu nnaH KOPeKTUBHUX akuuja.

Y3 cBaKy npeanoXeHy KOPEKTMBHY aKTMBHOCT cybjekT Hagsopa Tpeba nytem CAP-a
neduHncatn koje he wuHdopmaumje poctasuth BHDCA y cBpxy [fOokasvBawa fa je
KOPEKTMBHA aKTMBHOCT NPaBWUMNHO CNpoBedeHa, OAHOCHO, Aa je HeycarnalleHOoCT Yy LjenocTu
UNn OjerIMMNUYHO OTKITOH-EHa.

[lokasn mory 6uTh npeacTtaBribeHn y OpMU LOKYMEHTa, Cnuke, cepTudmkaTa unm Ha 6uno
KOju OpYrn afeKkBaTaH HauuH.

HakoH wto BHDCA nucaHum aktom npuxsaTu [naH KOPEKTMBHUX akuuvja, y ckrnagy ca
npegsuheHnmM pokoBuma, CcybjekT Hag3opa AocTaBrba ObOaBjelTERE U afekBaTHE goKase o
peanuaaumjn KOPEKTUBHUX aKkTUBHOCTU Y LUWSbY 3aTBapaka Hanasa.

[a 6n gokasn 6unu npuxeatrbmen 3a BHDCA n wuxoBa Bepudumkaumja WTO edukacHuja,
obaBjelwiTere CcybjekTa O peanu3auuju KOPEKTMBHUX akTUBHOCTM Tpeba pga cagpxu
crbenehe:

lModamke o cybjekmy;

bpoj u damym ussjewumaja BHDCA y kome cy Hanasu ymepljeHu,

me u nomnuc osnawheHe ocobe;

PegpepeHmHu 6poj Hanasa- |D Hanasa koju je ymepdusia BHDCA y ceom usgjewumajy;
lpednoxeHa KopekmueHa akmugHocm - akmueHocm u3 rpuxeaheHoe CAP-a;
[Mpedy3zema KopekmueHa akmugHocm - Objawi-eH-e Koje akmueHocmu cy ripedyseme y
Uusrby Omkrarbaka Hanasa,

e Jloka3 koju ce docmaerba y BHDCA: dokymeHm, cnuka, cepmucbukam unu 6urno Koja
Opyea uHopmayuja Koja nomephyje 0a je KopekmugHa akmueHoCm rpasusiHoO
crnposedeHa.

Y cnyyajy ga je OOCTaBIfbeHW [OKa3 MHTEPHM AOKYMEHT cybjekta Haasopa (MpUpY4YHUK,
npoueaypa, pagHa WHCTpyKuuja, npaBuriHuUK, obpasau, 4ek-nucta, WUTA) noTpebHo je
Ha3HauUTU: Ta4aH Ha3nB JOKYMeHTa 1 pedepeHLy Ha Nnormnaerbe- TayKy- YnaH- CTpaHuuy Ha
KOjoj ce JoKas Hanasu.

Cappxaj n nsrneg obpacua ,ObaBjelwiTere 0 peanusaumjn KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTU® Aart je
y npurory 7.2 oBOr JOKyMeHTa.
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MnaH KOPEeKTUBHUX aKTUBHOCTHU
HasuB cybjekra:

bpoj n gatym mnssjewtaja BHDCA:

OsnawheHa ocoba: MoTnuc:

PB Ped. 6p. Hanas KopujeHcku KopekTnBHa Pok [oka3su Koju
Hanasa (13 y3poK aKTUBHOCT he 6utn
u3BjewTaja) [OCTaBIbEeHU Y

BHDCA
KpaTkopouHe:
[yropoyHe:

Ob6aBjewTerwe 0 peanusaumju KOPEeKTUBUX aKTUBHOCTU
HasuB cybjekTa:

bpoj n patym mssjewwutaja BHDCA:

OenawheHa ocoba: MoTtnuc:
Ped. MpennoxeHa KOpeKTUBHa MpenyseTta KopekTBHa [okas
0poj aKTMBHOCT aKTMBHOCT

Hanasa




