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Kljuéni principi za bezbjedan, zasti¢en i odrziv oporavak

Podrsku bezbjednom, zaSticenom i odrzivom ponovnom pokretanju i oporavku globalnog sektora
vazduhoplovstva najbolje je pruziti putem medunarodno uskladenog pristupa zasnovanog na sljedecih deset
(10) kljuénih principa:

Zastititi ljude: uskladene, ali fleksibilne mjere. Drzave i industrija treba da rade zajedno da bi utvrdili
uskladene ili uzajamno prihvadene mjere, zasnovane na rizicima, za zastitu putnika, posade i drugog
osoblja tokom cijelog putovanja.

Raditi kao ujedinjen vazduhoplovni tim i pokazati solidarnost. Odgovarajuci planovi ICAO-a, drzava,
medunarodnih i regionalnih organizacija i industrije treba da se dopunjuju i podrzavaju. lako nacionalne i
regionalne potrebe mogu zahtijevati razliCite pristupe, drzave bi trebalo da usklade odgovore koliko je to
moguce, u skladu sa standardima, planovima i politikama ICAO-a.

Obezbijediti sustinsku povezanost. Drzave i industrija treba da odrZavaju sustinsku povezanost i
globalne lance snabdevanja, posebno u udaljenim regionima, izolovanim ostrvima i drugim ugrozenim
drzavama.

Aktivno upravljati rizicima po bezbjednost letenja, vazduhoplovnu bezbjednost i zdravlje. Drzave
i industrija treba da koriste sistemske pristupe zasnovane na podacima da bi upravljali rizicima po
bezbjednost letenja, vazduhoplovnu bezbjednost i zdravlje u fazama ponovnog pokretanja i oporavka, i
treba da prilagode svoje mjere u skladu sa tim.

Pripremiti mjere javnog zdravlja u vazduhoplovstvu. Raditi sa sistemima za bezbjednost letenja i
vazduhoplovnu bezbjednost. Zdravstvene mjere moraju biti paZzljivo procijenjene da bi se izbjegao
negativan uticaj na bezbjednost letenja i/ili vazduhoplovnu bezbjednost.

Osnatiti povjerenje javnosti. Drzave i industrija treba da rade zajedno, uskladuju prakti¢ne mjere i jasno
komuniciraju, da bi obezbijedili da putnici budu voljni da ponovo putuju.

Razlikovati ponovno pokretanje od oporavka. Ponovno pokretanje industrije i podrska njenom
oporavku su razliCite faze koje mogu zahtijevati razli¢ite pristupe i privremene mjere za ublazavanje
rizika koji evoluiraju.

Podrska strategijama finansijske pomo¢i vazduhoplovnoj industriji. Drzave i finansijske institucije,
u skladu sa svojim mandatom, treba da razmotre potrebu za pruzanjem direktne i/ili indirektne podrske
na razli¢ite proporcionalne i transparentne na¢ine. Cineci to, treba da $tite posteno trzisno takmicenje i
da ne naruSavaju trzista niti potkopavaju raznolikost ili pristup.

Obezbijediti odrzivost. Vazduhoplovstvo posluje kroz povezivanje i pokreta¢ je privrednog i drustvenog
oporavka. Drzave i industrija treba da teze obezbjedivanju ekonomske i ekoloske odrzivosti
vazduhoplovnog sektora.

Izvuéi pouke da bi se poboljsala otpornost. Kako se svijet oporavlja, naucene lekcije moraju se
iskoristiti da bi se vazduhoplovni sistem ojacao.



Preporuke

Preporukal

Za vrijeme globalne epidemije COVID-19, drzave ¢lanice! treba da nastave da azuriraju razlike u
nepredvidenim situacijama koje se odnose na COVID-19 (CCRD) u sistemu za elektronsko prijavljivanje
razlika (EFOD).

Preporuka 2

Drzave Clanice treba da izbjegnu zadrzavanje bilo kakvih mjera ublazavanja u vezi sa COVID-19 ¢im se
nastavi sa normalnim radom. Razlike koje ostanu nakon ove nepredvidene situacije, ako ih ima, treba
prijaviti u EFOD sistem.

Preporuka3

Drzave ¢lanice treba da ubrzaju izradu smjernica za upravljanje bezbjednoscu letenja u novim operacijama
ili pri promjeni operacija tokom ove krize.

Preporuka4

Globalno i regionalno uskladivanje procedura je od sustinskog znacaja za jacanje povjerenja javnosti i
putnika u vazdusni saobradaj. U tu svrhu, drzave ¢lanice treba da utvrde procedure za javno zdravlje u
vazduhoplovstvu uskladene sa smjernicama u dokumentu Uzlet: Smjernice za letenje kroz krizu javnog
zdravstva usljed COVID-19 (Take-off: Guidance for Air Travel through the COVID-19 Public Health Crisis).

Preporuke 5

Sa ciljem podrske najbrzem mogu¢em povratku normalnim vazduhoplovnim operacijama, drzave ¢lanice
treba da redovno preispituju potrebu za produzavanjem primjene mjera za smanjenje rizika kako se rizik
od prenosa bolesti COVID-19 smanjuje, dok mjere koje vise nisu potrebne treba ukinuti.

Preporuka 6

Drzave ¢lanice koje to nisu ucinile treba odmah da uspostave Nacionalni komitet za olakSice u vazdusnom
transportu (ili ekvivalentno tijelo) kako se zahtijeva Aneksom 9, da bi se unaprijedila medusektorska
koordinacija na nacionalnom nivou.

Preporuka?

Drzave Clanice treba da sistematski koriste Obrazac za pracenje zdravlja putnika da bi omoguéile
identifikaciju i sljedivost putnika sa ciljem da se pomogne u ograni¢avanju Sirenja bolesti i ponovnog
izbijanja pandemije.

Preporuka8

Dok privremeno prilagodavaju svoje mjere u vezi sa vazduhoplovnom bezbjedno$cu, koriste¢i date
smjernice, drzave Clanice treba da ojacaju svoj sistem nadzora da bi obezbijedile dosljednu primjenu ovih
mjera u cilju zastite vazduhoplovstva od djela nezakonitog ometanja.

! Termin “Drzave ¢lanice” podrazumijeva drzave koje su pristupile Medunarodnoj konvenciji o civilnom vazduhoplovstvu, tzv. Cikaskoj konvenciji.
Bosna i Hercegovina je ovoj konvenciji pristupila 1993. godine.



Preporuka9

Drzave Clanice treba da preduzmu mjere da bi omogucile da se relevantnom osoblju obezbijedi obuka za
identifikaciju i upravljanje situacijama sa putnicima neprimjerenog ponasanja koje se odnose na nepostivanje
osnovnih mjera javnog zdravlja i bezbjednosti letenja.

Preporuka 10

Drzave ¢lanice treba da razmotre odgovaraju¢e vanredne hitne mjere kojim bi se podrzala finansijska
odrzivost i zadrzao adekvatan nivo bezbjednih, zastiCenih i efikasnih operacija, koje treba da budu
sveobuhvatne, ciljane, proporcionalne, transparentne, privremene i uskladene sa politikama ICAO-3, i da
postignu odgovarajucu ravnotezu medu relevantnim interesima, a da ne ometaju posteno trzisno takmicenje
i ne ugrozavaju bezbjednost letenja, vazduhoplovnu bezbjednost i Zivotnu okolinu.

Preporuka 1l

Drzave Clanice treba da olaksaju distribuciju i razmjenu informacija o svojim aktivnostima i najboljoj praksi
koju primjenjuju, tako $to ¢e davati doprinos ICAO-voj bazi podataka 0 mjerama.

Preporuka 12 (revidirana u martu 2021. godine)

Drzave ¢lanice treba da planiraju uvodenje potrebnih mjera za ublazavanje rizika povezanih sa produzenim
regulatornim mjerama ublazavanjima, i za izbjegavanje produzenja mjera ublazavanja (osnovne i prosirene
razlike u nepredvidenim situacijama koje se odnose na COVID-19 (CCRD)) nakon 31. marta 2021. godine.
Drzave koje imaju potrebu za alternativnim aktivnostima kojim bi se omogucilo pruzaocima usluga i osoblju
da odrze vazenje svojih potvrda, dozvola i drugih odobrenja tokom pandemije COVID-19 treba da koriste
sistem ciljanih izuzec¢a (TE) od 1. aprila 2021. godine. Pored toga, drzavama se preporucuje da olaksaju
prekogranic¢ni pristup medicinskim objektima i objektima za obuku, ukljucujuéi trenazne simulatore leta koji
se koriste za letatku posadu (nacionalnu i stranu) i kontrolore letenja (ATCO) da bi zadrzali svoje potvrde,
skorasnje iskustvo i stru¢nost

Preporuka 13 (revidirana u oktobru 2021. godine)

Drzave ¢lanice koje koriste testiranje u svojoj strategiji upravljanja rizikom od COVID-19 treba da primijene
pristup koji je naveden u ICAO Prirucniku o prekogranicnom upravljanju rizikom od COVID-19 (Dok.
10152), prepoznajuci da robusne strategije testiranja omogucavaju rano otkrivanje potencijalno zaraznih
putnika. Medutim, organi javnog zdravstva ne mogu univerzalno preporuciti testiranje kao rutinsku metodu
zdravstvenog pregleda zbog prioriteta i resursa.

Preporuka 14 (revidirana u martu 2021. godine)

Drzave clanice koje razmatraju formiranje Koridora javnog zdravstva (PHC) treba da aktivno dijele
informacije jedna sa drugom da bi usaglaSeno implementirale PHC. Da bi se olakSala implementacija,
drzavama je na raspolaganju ICAO paket za implementaciju (iPack) o uspostavljanju PHC-a, pored
specifi¢nih alata za PHC objavljenih na internet stranici ICAO-a i aplikacije koja sadrzi obrazac aranzmana
za PHC izmedu drzava.



Preporuka 15

Drzave ¢lanice se pozivaju da bez odlaganja implementiraju Dodatke br. 1 i 2 Tehnickim uputstvima za
bezbjedan vazdusni prevoz opasnih materija (Dok. 9284) da bi se olaksSao transport vakcina protiv COVID-
19 i da bi se omogucio prevoz odredenih opasnih materija vazduhoplovom sa ciljem da se omoguci
bezbjedno, sanitarno radno okruZenje za putnike i posadu. Ako bilo koja drzava zeli da bude restriktivnija,
podsje¢amo da ima obavezu da dostavi drzavnu izmjenu Tehnickih uputstava.

Preporuka 16

Drzave Clanice se podsticu da razmotre privremeno ukidanje ogranicenja za operacije vazduSnog prevoza
tereta, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na davanje ekstrabilateralnih prava, posebno za usluge prevoza
iskljucivo tereta, stranim avioprevoznicima da bi se olakSao prevoz najbitnije robe, zaliha i vakcina protiv
COVID-19.

Preporuka 17 (revidirana u oktobru 2021. godine)

Drzave ¢lanice treba da implementiraju i priznaju potvrde o testiranju, oporavku i vakcinaciji na osnovu
protokola, minimalnog skupa podataka i pristupa implementaciji navedenih u ICAO Prirucniku o
upravljanju prekogranicnim rizikom od COVID-19 (Dok. 10152) da bi se olaksalo putovanje avionom.
Drzave se podsticu da omoguce da takve potvrde budu zastiCene, pouzdane, provjerljive, prakticne za
koriS¢enje, uskladene sa zakonodavstvom o zastiti podataka i medunarodno/globalno interoperabilne. Dokaz
0 vakcinaciji mogao bi se zasnivati na medunarodnoj potvrdi Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) o
vakcinaciji ili profilaksi (ICVP) i treba da se izdaje u medunarodno/globalno interoperabilnom formatu
uskladenom sa tehni¢kim specifikacijama i smjernicama koje je navela SZO. Trebalo bi uzeti u obzir
postojeca rjeSenja koja bi mogla obuhvatati vidljivi digitalni pecat (VDS-NC) ili druge interoperabilne
formate regionalnih ili globalnih meduvladinih tijela ili medunarodno priznatih organizacija.

Preporuka 18 (revidirana u oktobru 2021. godine)

Drzave ¢lanice treba da posadi vazduhoplova olaksaju pristup vakcinaciji §to je prije moguée kao Sto je
preporucila StrateSka savjetodavna grupa strucnjaka za imunizaciju SZO (SAGE) u Fazi II za posadu
vazduhoplova koja radi u vazduhoplovima koji prevoze robu i ne prevoze putnike i u Fazi Il za druge radnike
u vazduhoplovstvu.

Preporuka 19 (revidirana u oktobru 2021. godine)

Drzave ¢lanice se podsti¢u da promovi$u, u najvec¢oj moguc¢oj mjeri, uskladen i inkluzivan pristup kojim se
olakSavaju medunarodna putovanja i ulazak potpuno vakcinisanih i oporavljenih putnika. S tim u vezi,
drzave Clanice treba da razmotre ublazavanje ili izuzimanje mjera testiranja i/ili karantina za pojedince koji
su u potpunosti vakcinisani ili one sa prethodnom infekcijom SARS-CoV-2 koji viSe nisu zarazni. OlakSice
i izuzeci treba da budu u skladu sa drzavno prihva¢enim pragom rizika, nacionalnim okvirom, situacijom u
pogledu COVID-19 i viSeslojnim okvirom upravljanja rizicima opisanim u dokumentu Uzlet: Smjernice za
letenje kroz krizu javnog zdravstva usljed COVID-19 (Take-off: Guidance for Air Travel through the
COVID-19 Public Health Crisis). S obzirom na globalno nejednak pristup vakcinama i ¢injenicu da nekim
pojedincima ne odgovara da koriste vakcine ili su netolerantni na vakcine, vakcinacija ne treba da bude
preduslov za medunarodna putovanja.

Preporuka 20

Drzave Clanice treba da obezbijede da drzavne uprave na Sirem nivou uzmu u obzir ICAO-ove CART
smjernice u procesima donoSenja odluka o nacionalnom planu oporavka.
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1. Povod

1.1 Uticaj pandemije bolesti uzrokovane korona virusom (COVID-19) na globalni vazdusni
saobracaj je bez presedana. U 2020. godini, globalni broj putnika pao je za 60 procenata ili 2,7 milijardi, u
poredenju sa 4,5 milijardi u 2019. godini (-74 procenata u medunarodnom saobrac¢aju i -50 procenata u
domacem saobracaju). Aviokompanije su zabiljezile pad prihoda od ostvarenih putnickih kilometara (RPK)
za 66 procenata, a broj putnika na aerodromima je smanjen za 57 procenata u 2020. godini. Procjenjuje se
da je pad saobracaja rezultirao gubitkom prihoda od 371 milijarde dolara i 112 milijardi dolara za
aviokompanije odnosno aerodrome. Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO) je takode procijenila
gubitak od 1,3 triliona dolara izvoznih prihoda od turizma. S obzirom da se pandemija COVID-19 ubrzava
Sirom svijeta, nepovoljni vjetrovi po vazdusni saobracaj ostaju posebno izrazeni u 2021. godini. Azurirane
projekcije ICAO-a pokazuju da ¢e svjetski redovni putnicki saobracaj za prvu polovinu 2021. biti smanjen
za 59 do 66 procenata (1,3 do 1,4 milijardi) u poredenju sa nivoom iz 2019.

2. Pregled

1 Ovaj dokument pruza okvir za rjeSavanje uticaja trenutne pandemije COVID-19 na globalni
vazduhoplovni transportni sistem. Dodatak ovom dokumentu ukljucuje mjere ublazavanja potrebne za
smanjenje rizika po javno zdravlje putnika i vazduhoplovnih radnika, uz istovremeno ja¢anje povjerenja
medu putuju¢om javnoscéu, vazduhoplovnim radnicima, globalnim lancem snabdijevanja i vladama. To
¢e pomoc¢i u ubrzavanju potraznje za osnovnim i neosnovnim vazdusnim putovanjima na koja utice
COVID-19. Dopunjavajué¢i ovaj materijal, ovaj dokument ukazuje i na smjernice razvijene od
medunarodnih industrijskih organizacija kojima je cilj pomo¢i u ublazavanju uticaja COVID-19. Sav
ovaj materijal se redovno pregleda i po potrebi revidira da bi bio aZuran.

2 Uz pomoc¢ i smjernice zajednice zainteresovanih strana u civilnom vazduhoplovstvu, ICAO
preporucuje fazni pristup kako bi se putnicima i teretima omogucio bezbjedan povratak na velika domaca
i medunarodna vazdus$na putovanja. Ovaj pristup uvodi osnovni skup mjera za formiranje osnovnog
protokola o zdravstvenoj bezbjednosti u vazduhoplovstvu kako bi se putnici i vazduhoplovni radnici
zastitili od COVID-19. Ove mjere ¢e omoguciti rast globalne avijacije dok se oporavlja od trenutne
pandemije. Vazno je, medutim, prepoznati da ¢e u svakoj fazi tog oporavka biti potrebna kalibracija ovih
mjera u cilju podrske zajednickim ciljevima, a to su bezbjedno omogucavanje vazdusnog putovanja,
uklju¢ivanje novih mjera javnog zdravstva u vazduhoplovni sistem, kao i podrska privrednom oporavku
i rastu. Nas§ rad mora prepoznati potrebu za smanjenjem rizika po javno zdravlje, a istovremeno biti
osjetljiv na ono §to je operativno izvodljivo za aviokompanije, aerodrome i druge vazduhoplovne
interese. To je neophodno za olak§avanje oporavka.

3. Ciljevi

3.1 Nakon izbijanja COVID-19, , uklju¢ujuéi vladine regulatore, acrodrome, aviokompanije i
proizvodace aviona, medu ostalim zainteresovanim stranama u vazduhoplovnom ekosistemu, razvile su, u
koordinaciji sa organima javnog zdravstva, niz mjera usmjerenih na smanjenje zdravstvenih rizika za
putnike u vazduhoplovstvu, vazduhoplovne radnike i $iru javnost. Ove mjere, primjenjive na drzave,
operatore aerodroma, aviokompanije i druge subjekte u industriji vazduSnog transporta, osmisljene su tako
da omoguce dosljedno i predvidljivo iskustvo putovanja. Takode ¢e doprinijeti efikasnom, bezbjednom,
za§ti¢enom 1 odrzivom vazdusnom prevozu sve veceg broja putnika i tereta, a umanjice rizik od prenosa
COVID-19 izmedu ovih grupa i Sire javnosti. Sprovodenje ovih mjera olakSace i ojacace globalni oporavak
od pandemije COVID-19.



4. Vodilje
o Pri izradi mjera koje su navedene u dodatku, autori su pratili sljedece vodilje:

=Ostati fokusiran na osnove: bezbjednost vazdusne plovidbe, vazduhoplovna
bezbjednost, i efikasnost;

=Promovisati javno zdravstvo i povjerenje putnika, vazduhoplovnih radnika i Sire
javnosti; i

=Prepoznati vazduhoplovstvo kao pokretaca privrednog oporavka.
o Na osnovu ovih vodilja, autori su se slozili da ove mjere treba da budu:

implementirane u viSeslojnom pristupu proporcionalno nivou rizika koji ne ugrozava bezbjednost
vazdusne plovidbe i vazduhoplovnu bezbjednost;

sposobne da iskoriste dugogodisnje iskustvo u sektoru i primijene iste principe koji se koriste za
upravljanje rizicima po bezbjednost vazdusne plovidbe i vazduhoplovnu bezbjednost. To ukljucuje
pracenje uskladenosti, reviziju djelotvornosti mjera u redovnim intervalima i prilagodavanje mjera
promjenjivim potrebama, kao i poboljsane metode i tehnologije;

sposobne da umanje negativne uticaje na operativnost i efikasnost, istovremeno jacajuci i
promovisuéi povjerenje javnosti i javno zdravstvo u vazduhoplovstvu;

dosljedne i1 uskladene u najvecoj odgovaraju¢oj mjeri, a opet dovoljno fleksibilne da odgovore na
regionalnu ili situacijsku procjenu rizika i toleranciju na rizik. Prihvatanje ekvivalentnih mjera
zasnovanih na zajedni¢kim principima i medunarodno priznatim kriterijima bice osnovni faktor koji
¢e omoguciti obnovu vazdus$nih usluga na globalnom nivou;

potkrijepljene medicinskim dokazima i uskladene sa najboljom praksom javnog zdravstva;
nediskriminatorne, zasnovane na dokazima i transparentne;

isplative, proporcionalne i da ne podrivaju jednake mogucnosti za nadmetanje;

vrlo vidljive i djelotvorno i jasno prenesene vazduhoplovnoj zajednici kao i §iroj javnosti; i

uskladene sa drzavnim obavezama prema Konvenciji o medunarodnom civilnom vazduhoplovstvu
(Cikaska konvencija) i drugim medunarodnim ugovorima i sporazumima, kao i sa standardima i
preporuc¢enim praksama primenljivim na vazduhoplovstvo i javno zdravstvo.



5.Faze mjera za ublaZavanja rizika zasnovane na procjeni rizika

. Vracanje veceg obima putnickog putovanja vazduhom zavisi¢e od brojnih faktora, ukljucujuci
najvaznije smjernice agencija za javno zdravstvo? (vodene nivoima rizika u putovanju), vladina ograni¢enja
i zahtjeve u vezi sa putovanjem, povjerenje putnika, i operativni kapacitet avioprevoznika i aerodroma.

. Pristup zasnovan na procjeni rizika sa ciljem da se olakSaju medunarodna putovanja uskladen je sa
preporukama SZO, i omoguéi¢e oporavak i prilagodavanje mjera ublazavanja na osnovu rizika,
istovremeno prepoznaju¢i da ¢e mozda biti potreban povratak na prethodne faze oporavka. Cilj je
maksimizirati dosljednost i razviti kriterijume za izvjeStavanje o podacima i procese pracenja kao podrsku
evaluaciji i napredovanju u sljede¢u fazu(e). Trenutno nije moguce navesti bilo kakav konkretan vremenski
raspored izmedu ovih faza. U vrijeme objavljivanja ovog dokumenta vecina komercijalnog putnickog
vazduhoplovstva bila je u fazi 3 ili 4.

» Faza 0: Situacija sa ogranicenjima putovanja i samo minimalnim kretanjem putnika izmedu
glavnih domacih i medunarodnih aerodroma.

» Faza 1: Pocetno povecanje putnickih putovanja. Ova pocetna faza poklopice se sa relativno
malim brojem putnika, §to ¢e omoguciti aviokompanijama i aerodromima da uvedu praksu
javnog zdravstva u vazduhoplovstvu primjerene tom broju. Bi¢e znacajnih izazova dok se svaka
zajednica zainteresovanih strana bude prilagodavala kako povecanoj potraznji, tako i novim
operativnim izazovima povezanim sa ublazavanjem rizika. Zdravstvene mjere za putovanja koje
Su potrebne na aerodromima moraée se u najmanju ruku podudarati sa mjerama iz drugih
lokalnih vidova prevoza i infrastrukture.

 Faza 2: Dok zdravstveni organi preispituju primjenjivost mjera na osnovu priznatih
medicinskih kriterija, broj putnika ¢e se i dalje povecavati. Nekoliko mjera koje su bile potrebne
u fazama 0 i 1 mogu se ukinuti. Zdravstvene mjere za putovanja koje su potrebne na
aerodromima mora¢e se podudarati sa mjerama iz drugih lokalnih vidova prevoza i
infrastrukture.

» Faza 3: Ova faza se moze dogoditi kada je izbijanje virusa bilo dovoljno kontrolisano u kriti¢noj
masi glavnih odrediSta Sirom svijeta, kako su to utvrdile zdravstveni organi. Smanjenje
nacionalnog nivoa zdravstvenog upozorenja i sa njim povezanog popustanja ogranienja
putovanja bice kljuéni pokreta¢i. Mjere ublazavanja rizika i dalje ¢e se smanjivati, mijenjati ili
¢e se zaustaviti u ovoj fazi. Mozda nece biti djelotvornih farmaceutskih intervencija (npr.
terapija ili vakcina) koje su Sirom dostupne tokom faze 3, ali trazenje i testiranje kontakata treba
da bude lako izvodljivo. Dok ne budu dostupne konkretne i djelotvorne farmaceutske
intervencije, drzave ¢e mozda morati nastaviti sa popustanjem ili ponovnim uvodenjem javnih
zdravstvenih i socijalnih mjera tokom pandemije.

» Faza 4: Ova faza zapocinje kada konkretne i djelotvorne farmaceutske intervencije postanu
dostupne u veéini zemalja. MozZe postojati odredeni niz preostalih mjera/ublazavanja koje bi se
mogle zadrzati, mada bi i one trebalo da produ postupak periodi¢ne revizije.

Napomena.— U ovim fazama ne postoje ¢vrste granice i prelaz izmedu njih moze biti u oba smjera.

2 Podrazumijeva i nadleZna tijela za javno zdravstvo u Bosni i Hercegovini
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Uzlet: Smjernice za letenje kroz krizu
javnog zdravstva usljed COVID-19

Dodatak

1. MJERE ZA UBLAZAVANJE RIZIKA PO JAVNO ZDRAVSTVO

Opsti dio

. Ove mjere za ublazavanje rizika po javno zdravstvo podijeljene su u Cetiri odjeljka. Prvi odjeljak sadrzi
uopsteno primjenjive mjere za ublaZzavanje rizika koje se primjenjuju u svim fazama vazdusnog prevoza putnika i
tereta. Drugi odjeljak opisuje module dodate ovom dodatku koji su specifi¢ni za razlicite aspekte komercijalnog
vazdusnog transporta. Tre¢i odjeljak pruza veze na materijale, koje su razvile industrijske organizacije, za pomo¢
ostalim sektorima vazduhoplovstva. Zavr$ni odjeljak opisuje koridore javnog zdravstva kao jednu zajedniCku
strategiju implementacije za drzave sa ciljem da se prenos COVID-19 putem vazduhoplovstva svede na najmanju
mogucu mjeru.

. U sprovodenju ovih mjera treba voditi racuna da se slijede svi primjenjivi zakoni, propisi, zahtjevi, standardi
i smjernice izdate od strane relevantnih podnacionalnih®, nacionalnih* i medunarodnih organa. Nista u ovim
smjernicama ne smije zamijeniti ili protivrije¢iti takvim zahtjevima. Drzave bi trebalo da obezbijede koordinaciju svojih
politika i mjera u svim relevantnim sektorima.

. Uopsteno primjenjive mjere za ublazavanje rizika

¢ Nijednu od dolenavedenih mjera ne bi trebalo smatrati jedinom mjerom ublazavanja, nego bi ih
trebalo ukljuciti u viSeslojni okvir za ublaZavanje rizika.

« Javno obrazovanje: Drzave i zainteresovane strane moraju zajedno raditi na brzoj distribuciji taénih
informacija. Informacije moraju biti §to jasnije, jednostavnije i dosljednije u cijelom iskustvu putovanja
kojem je izloZen putnik.

*  Opsta higijena: Higijene ruku (pranje ruku vodom i sapunom ili, tamo gdje to nije dostupno, upotrebom
otopine za dezinfekciju ruku na bazi alkohola), respiratornog bontona (pokrivanje usta i nosa pri kihanju
ili kasljanju) 1 ograni¢avanja direktnog kontakta sa bilo kojim povr§inama na aerodromu i u vazduhoplovu
samo kad je to prijeko potrebno, treba se stalno pridrzavati, osim ako osoblje aerodroma ili ¢lanovi letacke
posade ne savjetuju drugacije.

»  Fizic¢ko distanciranje: U mjeri u kojoj je to izvodljivo, ljudi bi trebalo da budu u moguénosti odrzavati
socijalnu distancu u skladu sa smjernicama Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) ili vaze¢im
drzavnim zdravstvenim smjernicama. Tamo gdje ovo distanciranje nije izvodljivo (na primjer u
kabinama vazduhoplova), treba primijeniti odgovarajué¢e mjere zasnovane na procjeni rizika, ukljucujuci
dopustanje ogranicenog prtljaga u kabini, uredne postupke ukrcavanja, najave i postupke iskrcavanja, i
ogranicavanje nepotrebnog kretanja putnika i kabinske posade u vazduhoplovu.

% Entitetskih organa
4 Organa na drzavnom nivou
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e Maske za lice. Nemedicinske i medicinske maske! treba nositi u skladu sa preporukama? SZO i vaze¢im
smjernicama o javnom zdravstvu, ukljuéuju¢i zahtjeve svih predmetnih drzava (npr. u vezi sa odlascima,
tranzitom, dolascima). Aviokompanije treba unaprijed da obavijeste putnike o vrsti maski koje zahtijevaju
relevantni nacionalni zdravstveni organi. Treba jasno navesti koje grupe su izuzete (npr. djeca do 5 godina®
ili putnici koji ne podnose nemedicinske ili medicinske maske kao $to su lica sa fizickim invaliditetom,
respiratornim ili drugim medicinskim stanjima). Putnici i osoblje uvijek treba da slijede najbolju praksu o
tome kada i kako nositi, uklanjati, mijenjati i odlagati nemedicinske i medicinske maske, uz odgovaraju¢u
higijenu ruku nakon uklanjanja. Nemedicinske maske treba da budu troslojne, da potpuno pokrivaju nos i
usta, i da budu u skladu sa standardima SZO u pogledu filtracije i prozra¢nosti. Maske treba nositi tokom
svih faza leta osim nakratko dok jedete ili pijete. Masku treba zamijeniti kada vise nije funkcionalna (npr.
postane vlazna). Medicinskim maskama treba dati prioritet pri upotrebi u smislu licne zaStitne opreme od
strane zdravstvenih radnika, putnika sa visokim rizikom od razvoja komplikacija zbog COVID-19, i lica za
koje se sumnja da su zarazene boles¢u COVID-19. Medicinske respiratorne maske (npr. N95 ili N99 ili
FFP2 ili FFP3) treba rezervisati za zdravstvene radnike. Maske sa izdisajnim ventilima mogu prenijeti virus
i ne treba ih Kkoristiti*. Za dodatne smjernice pogledajte priloZene plakate.

e Rutinske sanitarne mjere: Povrsine koje se ¢esto dodiruju treba ¢istiti i dezinfikovati prema propisima
organa javnog zdravstva, sa ucestalo§¢u na osnovu operativne procjene rizika.

e lzjave o zdravlju: Tamo gdje je to izvodljivo i opravdano, obrasci izjave o zdravlju ili zdravstvene potvrde
za COVID-19 trebalo bi da se koriste za sve putnike, u skladu sa preporukama nadleznih zdravstvenih organa.
Treba podsticati i samostalno davanje izjava u elektronskom obliku prije dolaska na aerodrom kako bi se
izbjegle guzve na aerodromima. Pogledajte Obrazac 4 Koridora javnog zdravstva (PHC).

e Zdravstveni pregled: Drzave bi trebalo da obezbijede da se zdravstveni pregled, na izlazu ili ulasku, sprovodi
u skladu sa protokolima relevantnih zdravstvenih organa (npr. u vezi sa odlascima, tranzitom, dolascima).
Pregled se moze sastojati od izjava o zdravlju prije leta i nakon leta, neinvazivnog mjerenja temperature i/ili
vizuelnog posmatranja koje sprovode zaposlenici obuceni za prepoznavanje znakova koji ukazuju na COVID-
19 i za kori$éenje ovih mjera. Takvi pregledi mogli bi identifikovati bolesne osobe kojima bi mogao biti
potreban dodatni pregled prije rada ili leta. Dostupnost takvih informacija i uvida moze se iskoristiti u pristupu
zasnovanom na procjeni rizika, Sto ¢e dodatno doprinijeti umirivanju lica koja putuju. Ovaj pregled se moze
sprovesti prilikom ulaska i/ili izlaska. Pregled na osnovu temperature i drugih simptoma mogao bi biti dio
viseslojnog pristupa, ali na njega se ne bi trebalo oslanjati kao na samostalnu mjeru ublaZavanja jer ima
ograni¢enu djelotvornost® U otkrivanju slu¢ajeva COVID-19. Virus moZe biti povezan sa blagim simptomima
ili asimptomatskim infekcijama, a prenosi se i sa predsimptomatskih ili asimptomatskih osoba.

Ako osoba pokazuje znakove i simptome koji ukazuju na COVID-19, ili izjava te osobe pokazuje istoriju
respiratorne infekcije ili/i izloZenosti visoko rizicnim kontaktima, bi¢e potrebno odgovarajuce pracenje,
ukljuéujuéi fokusiranu zdravstvenu procjenu koju sprovodi zdravstveno osoblje u namjenskom prostoru za
razgovor na aerodromu ili u unaprijed odredenoj zdravstvenoj ustanovi.

o Zdravstveni nadzor i pracenje kontakata: Trebalo bi utvrditi nacine prikupljanja informacija o kontaktima
putnika i zaposlenih koje vaze za odrediste, ukljucujuci putem web aplikacija. Takve informacije su klju¢ne
za zdravstveno posmatranje dolaznih putnika, a koristile bi se i za podr§ku organima javnog zdravstva u
pronalazenju kontakata ukoliko to bude potrebno nakon $to se identifikuje slucaj zaraze boles¢u COVID-19.
U okviru gorenavedene izjave, trebalo bi traziti azurirane kontakt informacije.

! Medicinske maske (poznate i kao hirurske maske) odnose se na profesionalne medicinske maske koje nose zdravstveni radnici.
Preporucuje se da medicinske respiratorne maske nose samo zdravstveni radnici.

2 Korig¢enje maski u kontekstu COVID-19; https://www.who.int/publications/i/item/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-
home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak

3 https://www.icao.int/safety/CAPSCA/Pages/ICAO-Manuals.aspx

4 www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks

5 https://www.who.int/news-room/articles-detail/public-health-considerations-while-resuming-international-travel



https://www.who.int/publications/i/item/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak
https://www.who.int/publications/i/item/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak
https://www.who.int/publications/i/item/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak
https://www.icao.int/safety/CAPSCA/Pages/ICAO-Manuals.aspx
http://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/news-room/articles-detail/public-health-considerations-while-resuming-international-travel
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Obrazac za pracenje zdravlja putnika (PLF) treba distribuirati tokom leta, pokupiti nakon toga i predati
nadleznim zdravstvenim organima.

122 Treba uzeti u obzir sljedece faktore.

e Putnici sa smanjenom pokretljivos¢u: Pri sprovodenju ovih mjera treba uzeti u obzir specificne potrebe
putnika sa smanjenom pokretljivo$¢u kako im se ne bi nepotrebno ogranicio pristup putovanju vazduhom.

Upravljanje rizicima (ukljucujuéi testiranje): Niz razli¢itih i raznolikih mjera ublazavanja dostupan je
drZzavama u svrhu upravljanja rizicima koje COVID-19 predstavlja njihovoj populaciji i privredi. Drzave bi
trebalo da procijene svoje rizike i odrede mjere ublazavanja koje odgovaraju njihovoj situaciji. Istovremeno,
drzave se podsticu da u najvecoj mogucoj mjeri promovisu uskladen i inkluzivan pristup prilikom utvrdivanja
takvih mjera, da bi se olakSao oporavak vazduhoplovstva. Kako se razvijaju i sazrijevaju novi testovi za
COVID-19, i kako se poboljsavaju kapacitet i dostupnost testiranja, drzave mogu razmotriti ukljucivanje
testiranja kao dio sveukupne strategije upravljanja rizicima. lako organi javnog zdravstva univerzalno ne
preporuCuju testiranje, a SZO savjetuje da se medunarodni putnici ne smatraju automatski sumnjivim
slucajevima COVID-19 ili prioritetnom grupom za testiranje, robusne strategije testiranja omogucavaju rano
otkrivanje potencijalno zaraznih putnika te su ih neke drzave implementirale kao rutinski metod zdravstvenog
pregleda za medunarodne putnike. ICAO je objavio Prirucnik o prekogranicnom upravijanju rizikom od
COVID-19" da bi pomogao drzavama pri procjeni i izradi njihove cjelokupne strategije upravljanja rizicima,
ukljucuju¢i moguéu upotrebu testiranja. Prirunik ¢e biti redovno azuriran da bi obuhvatio medicinski
napredak i bolje razumijevanje bolesti.

o Unapredivanje, odrZavanje i podrzavanje dobrobiti mentalnog zdravlja: COVID-19 i sa njim povezana
ograniCenja imali su znacajan uticaj na mentalno zdravlje i dobrobit putnika i vazduhoplovnih radnika, §to
bi moglo uticati na operativnu bezbjednost. Da bi se obezbijedilo psiho-socijalno sigurno i podrzavajuce
vazduhoplovno okruzenje, nuzna je saradnja viSe zainteresovanih strana u viSe sektora da bi se podrzala
mentalna dobrobit vazduhoplovnih radnika i da bi se pomoglo putnicima u pripremama za putovanje.
Principi i materijali sa smjernicama za podrS8ku dobrobiti mentalnog zdravlja mogu se pronaéi u
elektronskom Biltenu o unapredivanju, odrzavanju i podrzavanju dobrobiti mentalnog zdravlja u
vazduhoplovstvu tokom pandemije COVID-19 (Promoting, Maintaining and Supporting Mental Well-
Being in Aviation during the COVID-19 Pandemic Electronic Bulletin (EB 2020/55)).

Protokoli za testiranje, oporavak i vakcinaciju: Kako sve vise drzava primjenjuje testiranje, dokaz o
oporavku ili vakcinaciju kao dio svoje strategije upravljanja rizikom od COVID-19, trebalo bi da uzmu u obzir
smjernice navedene u ICAO Prirucniku o prekogranicnom upravljanju rizikom od COVID-19, da bi razvile
protokole i standardizovale izvjestavanje o zdravstvenim informacijama u vezi sa COVID-19 za potrebe
prekograni¢nog putovanja.

Potvrde o testiranju, oporavku i vakcinaciji: Drzave se podsti¢u da koriste dokumentarne dokaze o
COVID-19 potvrdama koji su dostupni, djelotvorni, zasti¢eni, pouzdani, provjerljivi, pogodni za upotrebu,
uskladeni sa zakonodavstvom o zaStiti podataka, 1 interoperabilni. Dokaz o vakcinaciji mogao bi se
zasnivati na medunarodnom certifikatu SZO o vakcinaciji ili profilaksi (ICVP) i trebalo bi ga izdavati u
medunarodno/globalno interoperabilnom formatu uskladenom sa tehnickim specifikacijama i smjernicama
koje navodi SZO?. Trebalo bi razmotriti postojeca rjeSenja koja bi mogla ukljuciti i vidljivi digitalni pecat®
(VDS-NC) ili druge interoperabilne formate regionalnih ili globalnih meduvladinih tijela ili medunarodno
priznatih organizacija.

Verifikacija COVID-19 potvrda: Drzave se podsti¢u da razmotre smjernice navedene u ICAO Priru¢niku
o upravljanju prekograni¢nim rizicima od COVID-19 kako bi se olaksala putovanja ako se traze COVID-19
potvrde. To obuhvata stavljanje na raspolaganje drZzavnih instrumenata za dostavljanje potvrda,
obavjeStavanje putnika i zainteresovanih strana o zahtjevima u vezi sa testiranjem, vakcinacijom i
verifikacijom ovih potvrda, te obezbjedivanje potrebnih smjernica, resursa i podrske za pomoc
zainteresovanim stranama.

© o~

Drzavno pismo 20/97

https://www.icao.int/safety/ CAPSCA/Pages/ICAO-Manuals.aspx

Tehnicke specifikacije SZO sadrzane su u Digitalnoj dokumentaciji o potvrdama za COVID-19: Dokument sa tehnickim specifikacijama o statusu vakcinacije i smjernicama za implementaciju
Smijernice ICAO-a o Vidljivom digitalnom pegatu za neograni¢ena okruzenja (VDS-NC) sadrzane su u ICAO-ovom Tehni¢kom izvje$taju o masinski €itljivim putnim dokumentima (MRTD) VDS-NC
i ICAO Smijernicama o vidljivim digitalnim pecatima (“VDS-NC”) za dokaze o javnom zdravlju koji se odnose na putovanja



https://www.icao.int/Security/COVID-19/Pages/EBandSL.aspx
https://www.icao.int/Security/COVID-19/Pages/EBandSL.aspx
https://www.icao.int/safety/CAPSCA/Pages/ICAO-Manuals.aspx
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Drzave treba da obezbijede da ovi procesi i/ili procedure budu potpuno u skladu sa vaze¢im zakonima i
propisima o zastiti podataka i privatnosti.

Vakecinisani i oporavljeni putnici. Vakcinacija igra vaznu ulogu u oporavku vazduhoplovstva jer se udio
vakcinisanih u svjetskoj populaciji viemenom povecava. lako vakcinacija ne treba da bude obavezan uslov za
putovanje u inostranstvo'®, drzave se podsti¢u da promovisu, u najve¢oj moguc¢oj mjeri, uskladen i inkluzivan
pristup sa ciljem da se olakSaju medunarodna putovanja i ulazak potpuno vakcinisanih ili oporavljenih putnika.

Umanjenja i izuzeca od testiranja i karantina: Drzave se podsticu da pojednostave i usklade zahtjeve u
pogledu medunarodnih putovanja, kada je to moguce, u skladu sa tehni¢kim razmatranjima Svjetske zdravstvene
organizacije u vezi sa implementacijom pristupa medunarodnim putovanjima zasnovanog na riziku, i da narocito
rade na tome da se od testiranja i/ili karantina izuzmu medunarodni putnici koji:

* su potpuno vakcinisani [$to znaci da su primili sve preporucene primarne doze vakcine protiv
COVID-19 koje je SZO navela za hitnu upotrebu ili koje je odobrio strog regulatorni organ] najmanje
dvije sedmice prije putovanja; ili

« imaju dokaz o prethodnoj infekciji SARS-CoV-2 potvrdenom rRT-PCR-om u posljednjih 6 mjeseci
i koji viSe nisu zarazni prema kriterijima SZO za otpustanje pacijenata sa COVID-19 infekcijom iz
izolacije.

Posada: Posada treba da podlijeze minimalnim zahtjevima u skladu sa modulom za posadu i smjernicama u
Priruc¢niku za upravljanje prekograni¢nim rizikom od COVID-19 (Dok. 10152).

Vakcinacija vazduhoplovnih radnika: StrateSka savjetodavna grupa eksperata za imunizaciju (SAGE)
Svjetske zdravstvene organizacije podrzava zemlje u planiranju i predlaze strategije javnog zdravstva i ciljane
prioritetne grupe za razliite nivoe dostupnosti vakcina i epidemioloske situacije. Kao radnici u transportu,
vazduhoplovni radnici su sustinski vazni radnici koji spadaju u Fazu Il Mape prioriteta SAGE SZO, dok posada
koja radi na vazduhoplovima koji prevoze robu, bez putnika, spadaju u Fazu 11, koja se vakcini$e kada postoji
umjerena dostupnost vakcine i kada je vakcinisano izmedu 21% i 50% stanovnistva drzave.

Mjere ublaZavanja rizika primjenjive na specifi¢cne module
« Aerodrom

Modul aerodroma sadrzi specifi¢ne smjernice koje se odnose na izgradnju aerodromskih terminala,
¢iS¢enje, dezinfekciju, higijenu, fizicko distanciranje, zastitu osoblja, pristup, prostor za prijavu na let,
kontradiverzionu kontrolu, prostore u vazdusnoj zoni aerodroma, ugradnju izlaza, transfer putnika,
iskrcavanje, preuzimanje prtljaga i prostore za dolaske.

»  Vazduhoplovi

Modul vazduhoplova sadrzi specifi¢ne smjernice za postupke ukrcavanja, postupke dodjele sjedista,
prtljaga, interakcije u vazduhoplovu, sistema za kontrolu okruzenja, usluge hrane i pi¢a, pristup toaletu,
zastitu posade, upravljanje bolesnim putnicima ili ¢lanovima posade te ¢iS¢enje i dezinfekciju pilotske
kabine, putnicke kabine i prtljaznog prostora.

 Posada

Da bi se unaprijedilo bezbjedno i odrzivo medunarodno putovanje vazduhom, usko koordinisan
medunarodni pristup lijecenju vazduhoplovnih posada, u skladu sa priznatim standardima u javnom

10 Interim position paper: considerations regarding proof of COVID-19 vaccination for international travellers (who.int)
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zdravstvu, bi¢e presudan za ublazavanje optereCenja koje trpe najvazniji radnici u sektoru transporta. Ista
trenutno ukljucuju provjeru, zahtjeve u vezi sa karantinom, i imigraciona ogranicenja koja vaze za ostale putnike.
Modul posade sadrzi specifi¢ne smjernice koje se odnose na kontakt ¢lana posade sa sumnjivim ili pozitivnim
slu¢ajem COVID-19, javljanju na duznost, najbolju praksu u vezi sa namjenskim sveobuhvatnim odsjedanjem
posade, ¢lanove posade koji imaju simptome COVID-19 tokom odsjedanja, te pozicioniranje posade.

« Teret

Teretne letacke posade trebalo bi da primjenjuju ista zdravstvena i bezbjednosna razmatranja kao i putnicke
letacke posade i zajednicki su ukljucene u odjeljak o posadama u okviru ovog dokumenta. lako posiljke
vazdu$nog tereta ne dolaze u kontakt sa putnicima, postupak prijema i primopredaje tereta ukljucuje
interakciju sa zaposlenicima koji nisu sa aerodroma. Modul tereta bavi se javhim zdravstvom u
vazduhoplovstvu, ukljucujuéi fizicko distanciranje, line sanitarne mjere, zastitne barijere na mjestima
prelaska na platformu i mjestima za utovar i istovar, te druge postupke ublazavanja rizika.

4  Mjere ublaZavanja rizika primjenjive na druge vazduhoplovne sektore

. Dokument sa smjernicama za oporavak vazduhoplovstva razvijen je u saradnji sa organizacijama
vazduhoplovne industrije. Nekoliko ovih organizacija izradile su dodatne smjernice koje se odnose na rad
njihovih ¢lanova. Ovaj materijal je izraden, i odrzava se, u skladu sa Klju¢nim principima utvrdenim u izvjestaju
CART i sa Vodiljama uklju¢enim u ove Smjernice za oporavak vazduhoplovstva.

. Materijali sa smjernicama koje je razvio CANSO radi podrske operativnoj bezbjednosti letenja 1
efikasnosti pruzanja usluga u vazduinom saobraéaju mogu se na¢i na [LINK™].

. Materijali sa smjernicama koje je razvio IBAC radi podrske onim poslovnim vazduhoplovnim
operacijama koje nisu obuhvac¢ene smjernicama za komercijalni vazdusni prevoz mogu se naéi na [LINK"].

. Smjernice koje je razvio IAOPA za podrsku opstem vazduhoplovstvu, ukljucujuéi skole letenja,
rekreativno i nekomercijalno letenje, mogu se naéi na [LINK®].

Implementacija kroz koridore javnog zdravstva

Da bi se ublazilo Sirenje COVID-19 i zastitilo zdravlje i bezbjednost vazduhoplovnog osoblja i putnika, drzavama se
snazno preporucuje da medusobno saraduju na uspostavljanju koridora javnog zdravstva™.

Koridor javnog zdravstva formira se kada se dvije ili viSe drzava sloZe da priznaju mjere ublazavanja u svrhu javnog
zdravstva koje je svaka od njih sprovela na jednoj ili visSe ruta izmedu svojih drzava. Da bi se omogucilo takvo
uzajamno priznavanje, i da bi se u mjeri u kojoj je to moguce promovisao usaglaSen pristup, drzavama se snazno
preporucuje da aktivno dijele informacije, ukljucujuéi informacije o aranzmanima za koridore javnog zdravstva, sa
drugim drzavama putem obrasca PHC na CRRIC-u®.

Pri formiranju koridora javnog zdravstva, predvida se da ¢e drzave uCesnice pri implementaciji mjera za ublazavanje
rizika po javno zdravstvo primijeniti viSeslojni pristup sa uzajamnom podrSkom zasnovan na procjeni rizika.
Kombinovane kontrole rizika pruzi¢e bolju zastitu nego primjena samo jedne ili dvije odabrane kontrole rizika.
Saradujuéi na sprovedenim mjerama, drzave mogu uspostaviti strategiju ublazavanja rizika koja se najdjelotvornije
uskladuje sa njihovom tolerancijom rizika i sa njihovim sistemima upravljanja zdravstvom i bezbjednoscu.

1 https://canso.org/publication/covid-19-restart-and-recovery-quide/

12 https://ibac.org/quidance-documents

13 https://iaopa.aopa.org/-/media/Files/IAOPA/ICAO/ICAO-Take-off-GA-Module.pdf

14 Priruénik o prekograni¢nom upravljanju rizikom od COVID-19 (Dok. 10152) je azuriran (Poglavlje 5)
15 https://www.icao.int/covid/Pages/crric.aspx
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Kako bi se olaksala primjena PHC-ova, azuriran je Prirucnik o prekogranicnom upravijanju rizikom od COVID-
19 (Dok. 10152) (Poglavlje 5) i drzavama je dostupan ICAO i-PACK ,,Uspostavljanje koridora javnog
zdravstva®. Obuhvataju povezane postupke i relevantne alate koji ¢e biti redovno aZurirani u odnosu na
najnovija nau¢na dostignuéa. Jedan od tih alata je nedavno izradena aplikacija za PHC (PHC App)®®.

Drzavama se preporucuje da uspostave kljucne pokazatelje ucinka kako bi nadzirale djelotvornost mjera za
ublazavanje rizika, posebno u pogledu oporavka vazduhoplovstva koje su uvrstene u svaki pojedina¢ni modul.
Ove pokazatelje bi trebalo razviti iz vazduhoplovne perspektive i na osnovu podataka koje objave organi javnog
zdravstva.

1https://portal.icao.int/CRRIC/Pages/Public-Health-Corridors.aspx
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MODULI

Modul
Aerodromi

Ciljna publika

Operatori aerodroma, nadlezni organi, vlade, aerodromsko osoblje.

Element
Terminalna zgrada

Kratak opis (Cilj)

Smijernice za rad terminalnih zgrada moraju uzeti u obzir sve aspekte operacija, ukljucujuéi ko ima pristup
zgradi, odrzavanje cistoce i utvrdene postupke dezinfekcije u terminalnoj zgradi, kao i zdravstvene mjere,
pruzanje prve pomodi/smjernice za medicinsku pomoé, i protokole za putnike i osoblje.

Razmatranja

Ciséenje i dezinfekcija

Sa aerodromskim zdravstvenim organima, operatorima aerodroma i pruzaocima usluga trebalo bi usaglasiti
pisani plan za pojacano ciséenje i dezinfekciju, u skladu sa standardnim operativnim procedurama
navedenim u Vodi¢u SZO za higijenu i sanitarne mjere u vazduhoplovstvu. Plan treba azurirati u pogledu

procesa, rasporeda i proizvoda, kada postanu dostupne nove informacije. Sve relevantno osoblje treba da
prode obuku u vezi sa zahtjevima za pojacanu dezinfekciju.

Cis¢enje i dezinfekciju infrastrukture terminala i sve opreme treba redovno obavljati, u skladu sa
gorepomenutim planom, a njenu ucestalost povecavati po potrebi na osnovu saobracaja.

o Povedati dostupnost proizvoda za ¢iscenje i dezinfekciju koje su odobrili nadlezni organi.

Sve osoblje za ciséenje i dezinfekciju treba da bude upoznato sa planom ¢iséenja i dezinfekcije. Potrebno je
obezbijediti da osoblje djelotvorno koristi proizvode, ukljucujuci koncentraciju, metodu i vrijeme kontakta
dezinficijensa, te da obuhvati povrsine koje se ¢esto dodiruju i koje ¢e vjerovatno biti kontaminirane, kao sto
su:

Informativni pultovi na aerodromima, stolovi za putnike sa smanjenom pokretljivoséu (PRM), podruéja za
prijavu na let, imigraciona/carinska podrucja, podrucja za kontradiverzionu kontrolu, podrucja za ukrcavanje
itd.

5.2 Pokretne stepenice i liftovi, rukohvati.

53 Umivaonice, toaleti i prostori za presvlacenje beba.

Kolica za prtljag i sabirna mjesta: ciste se jednokratnim vlaznim maramicama ili dezinficijensima, uz
obezbijedene kante za odlaganje.

55 Sjedista prije kontradiverzione kontrole i u podrucjima za ukrcavanje/prijavu na let.

5.6 Autobusi koji polaze sa parkinga i autobusi u kontrolisanoj zoni aerodroma.




° Povecati upotrebu klima uredaja i djelotvornih sistema filtracije da bi vazduh bio ¢ist, smanjio
recirkulaciju i povec¢ao odnos svezeg vazduha. Horizontalni protok vazduha treba ograniciti.

Fizicko distanciranje

. Fizicko distanciranje je djelotvorna mjera za ograni¢avanje prenosenja COVID-19 i treba da bude dio
sveobuhvatnog paketa mjera za ogranicavanje Sirenja COVID-19. Mjere fizickog distanciranja na
aerodromima trebalo bi da budu:

o bar uskladene sa onim §to se primjenjuje za druge vidove prevoza, narocito u urbanom javnom
prevozu koji se koristi za dolazak na i odlazak sa aerodroma.

o unajvecoj mogucoj mjeri primijenjene Sirom aerodroma.

o ponovno procjenjivane koliko to dozvole epidemioloski uslovi.

° Fizicko distanciranje bi trebalo da za cilj ima razmak od najmanje jedan (1) metar izmedu svih lica.

° Preporucuje se uzajamno priznavanje mjera fizickog distanciranja koje ublazavaju zdravstvene rizike
na odlaznim i dolaznim tackama.

Zastita osoblja:

° Nivo adekvatne zastite ¢lanova osoblja treba procjenjivati od slucaja do slu¢aja. Takva zaStita moze
ukljucivati licnu =zaStitnu opremu (PPE), programe zdravstvenog pregleda za osoblje,
rasporedivanje (drzanje grupa Clanova osoblja u stalnim timovima i smjenama), lak pristup
sredstvima za dezinfekciju ruku na bazi alkohola, posebne postupke za osoblje prije i nakon
zavrSetka smjene, i planovi fizickog distanciranja radnih mjesta, uz mogucnost da se razmotri i
postavljanje prepreka.

° Zaposleni treba da budu opremljeni licnom zastitnom opremom (PPE) na osnovu rizika od izlozenosti
virusu (npr. vrsta aktivnosti) i dinamike prenosenja virusa (npr. kapljicno Sirenje). Li¢na zaStitna
oprema moze da ukljucuje jednokratne rukavice, maske, radne naocare ili zastitnike za lice, kao 1
ogrtace i kecelje.

° Za osoblje i timove koji rade u smjenama, primopredaju bi trebalo sprovoditi na beskontaktni nacin,
tj. putem telefona, videokonferencije, elektronskih dnevnika, ili barem fizickim distanciranjem.

° Za radove na odrzavanju i popravke na javnim povrSinama treba odrediti prioritete, a njihov raspored
treba prilagoditi ili ih treba odgoditi ako nisu neophodni.

° Za obuku osoblja treba maksimalno koristiti obuke putem interneta i virtuelnih ucionica.

° Upotreba fizickih razdjelnika izmedu odabranog osoblja i putnika preporucuje se u podrucjima u

kojima dolazi do Ceste razmjene i transakcija.

Pristup aerodromskom terminalu

° Prema specifi¢nostima svih aerodroma i postojeéem nacionalnom zakonodavstvu®, pristup
aerodromskom terminalu moze biti ograni¢en na radnike, putnike i osobe koje u poc¢etnoj fazi prate
putnike sa invaliditetom, smanjenom pokretljivos¢u ili maloljetnike bez pratnje, sve dok to ne stvara
guzvu i redove, §to bi povecalo rizik od prenosa virusa, i stvorilo bi potencijalne bezbjednosne
probleme.

° Tamo gdje je prema vaZeéim propisima potreban zdravstveni pregled, trebalo bi Kkoristiti
beskontaktne toplomjere u namjenski odredenom prostoru, pod uslovima koji minimizuju uticaj na
operacije.

5 Zakonodavstvu na drzavnom i entitetskim nivoima



Nacini jednoobrazne implementacije
Saradnja sa relevantnim nadleznim organima da bi se obezbijedila uskladenost stajalista.

Saradnja sa zainteresovanim stranama u zajednici da bi se obezbijedilo blagovremeno i tacno
informisanje putnika.

Obezbijediti uskladivanje mjera sa ostalim lokalnim vidovima prevoza i drugom infrastrukturom.

Koristiti Kontrolni list COVID-19 ¢is¢enja/dezinfekcije aerodroma (PHC obrazac 3) ili slican list, po
potrebi.




Element
Opsti prostor za prijavu na let

Kratak opis (Cilj)

Opsti prostor za prijavu na let na aerodromu obicno je podruéje koje biljezi veliki putnicki saobracdaj. Kako
bi ogranicili redove i guzvu, putnici bi trebalo da zavrse sto veci dio postupka prijave na let prije dolaska na
aerodrom (tj. putnici bi trebalo da budu spremni za let). Samousluzne opcije treba da budu dostupne i
koris¢ene u Sto vecoj mjeri kako bi se ogranicio kontakt na dodirnim tackama putnika.

Razmatranja

1 Sprovesti mjere koje smanjuju zagusenja unutar ovih podrucja kroz napredno planiranje i pracenje
putnickih tokova.

2 Aerodromi bi trebalo da obezbijede natpise, podne oznake i najave putem sistema za razglas (PA) da

bi podstakli fizicko distanciranje. Pored toga, trebalo bi razmotriti oglasavanje kljucnih
preventivnih poruka od zdravstvenih organa putem zvucnih poruka i znakova na klju¢nim
dodirnim tackama kretanja putnika.

3 Razna samousluzna sredstva, kao $to su Kiosci za izdavanje propusnica za ukrcavanje i oznaka za
prtljagu te mjesta za predaju prtljaga, posebno su zabrinjavajuci zbog visokog nivoa fizickog
kontakta koji povecava vjerovatno¢u kontaminacije. Uprkos tome, treba podsticati upotrebu
ovih uredaja kako bi se smanjile interakcije licem u lice, ali i obratiti paznju na upravljanje
protokom putnika i odrzavanjem takvih uredaja adekvatno i stalno dezinfikovanim.

4 Kad god je to moguce, putnike treba podsticati da zavrse postupak prijave na let prije dolaska na
aerodrom. Prijava putem interneta, mobilna propusnica za ukrcavanje, oznacavanje prtljaga
van aerodroma i druge inicijative doprinijece smanjenju broja kontakata sa aerodromskim
osobljem i infrastrukturom. Stoga se preporucuje da drzave uklone sve regulatorne prepreke
koje onemogucéavaju takve vrste postupaka van aerodroma.

5 Na tradicionalnim salterima za prijavu na let treba razmotriti upotrebu uvlacivih pregrada i podnih
natpisa u prostoru u kojem se ¢eka u redovima kako bi se podstaklo fizi¢ko distanciranje, te
postavljanje prozirnih barijera ispred osoblja na salterima.

6 Moze se razmotriti i integracija tehnologije samo-dezinfekcije unutar kioska sa dodirnim ekranima,
kako bi se omogucila dezinfekcija ekrana izmedu svake upotrebe.

7 Kad god je to moguce, aerodromi i druge zainteresovane strane treba da koriste beskontaktne procese
i tehnologiju, ukljucujuci beskontaktne biometrijske podatke poput prepoznavanja lica ili
duzice oka. Takvi postupci digitalne identifikacije mogu se primijeniti na mjesta
samousluzne predaje prtljaga, razli¢ite ulaze u redove, izlaze za ukrcavanje te maloprodajna
i bescarinska prodajna mjesta. Time ¢ée se eliminisati ili u velikoj mjeri smanjiti potreba za
kontaktom sa putnim dokumentima izmedu osoblja i putnika. Takode moze ubrzati razlicite
procese, sto ¢e rezultirati poboljsanom zdravstvenom zastitom, smanjenim vremenom
¢ekanja u radovima i boljom efikasnoséu drugih procesa.

Nacini jednoobrazne implementacije

« Saradivati sa relevantnim nadleznim organima, aviokompanijama i ostalim zainteresovanim
stranama u vazduhoplovstvu radi postizanja isplativih rjesenja koja stite javnost.




Pojednostavljene formalnosti tako §to ¢e se omoguciti beskontaktni procesi.
Veca upotreba standardizovanih rjeSenja za upravljanje digitalnim identitetom.

Koristiti Kontrolni list COVID-19 ¢is¢enja/dezinfekcije aerodroma (PHC obrazac 3) ili sli¢an list, po
potrebi.




Element
Kontradiverziona kontrola

Kratak opis (Cilj)

Kao odgovor na kontinuiranu pandemiju, mozemo ocekivati potrebu da se mjere fizickog udaljavanja odrzavaju
na punktovima za kontradiverzionu kontrolu, ukljucujuci i tokom postupka kontradiverzione kontrole. Mozda
¢e biti potrebno razmotriti uvodenje mjera za kontrolu pristupa punktu za kontradiverzionu kontrolu, kao i
moguce izmjene standardne kontrole, kako bi se udovoljilo novim sanitarnim smjernicama za COVID-19.

Osoblje koje sprovodi kontradiverzionu kontrolu treba da bude izuzeto od sprovodenja zdravstvenih i

bezbjednosnih pregleda da bi se obezbijedilo da ostanu skoncentrisani na kontradiverzionu kontrolu i srodne
procese.

Razmatranja
Postupci za pristupanje kontrolnom punktu

« Odgovarajuce procedure treba sprovoditi u koordinaciji sa relevantnim vladinim odjelima® kako bi
se odgovorilo svim putnicima koji pokazuju znakove bolesti.

« Sredstva za dezinfekciju ruku i proizvode za dezinfekciju treba obezbijediti prije pristupnih tacaka
za kontradiverzionu kontrolu putnika i osoblja, kada je to moguce.

« Kontrolori i putnici treba da odrzavaju fizicku distancu u najve¢oj mogucoj mijeri ili da nose
odgovarajucu li¢nu zastitnu opremu kako bi umanjili rizik od izlozenosti virusu.

o Trebalo bi razmotriti preuredivanje rasporeda i pristupa bezbjednosnim kontrolnim punktovima sa
ciljem smanjenja guzve i redova, koliko je to moguce, i odrzavanja fizicke distance, uz istovremeno
odrzavanje pozeljne propusnosti. To bi trebalo obuhvatiti i podrucja za KDZ kontrolu i podrucja u
kojima putnici preuzimaju svoj pregledani kabinski prtljag.

o Podne oznake, zatezne barijere ili druga prikladna sredstva treba postaviti unutar prostora u kojem
se ¢eka u redovima kako bi se obezbijedilo pravilno distanciranje koje preporucuju nadlezni organi.

o Postupci koji se odnose na putnike koji pokazuju propusnice za ukrcavanje i druge putne isprave
radnicima obezbjedenja treba da se sprovode, u najvecoj mogucoj mjeri, uz izbjegavanje fizickog
kontakta i na nacin koji interakciju licem u lice svodi na minimum. Ako postoji potreba za
identifikacijom osobe koja nosi nemedicinsku ili medicinsku masku na oshovu zvanicne
identifikacione isprave sa fotografijom, predmetna nemedicinska ili medicinska maska mogu se
privremeno ukloniti ako su zadovoljene mjere fizickog distanciranja. Treba postaviti odgovarajuce
natpise koji jasno obavjestavaju o narednim koracima procesa.

Moguca rjesenja ukljucuju:
= Upudivanje putnika da koriste automatske skenere propushica za ukrcavanje na pristupnim
tackama uz odrzavanje odgovarajuce fizicke distance.
= Kaoris¢enje mobilnih skenera propusnica za ukrcavanje, kojima upravljaju radnici
obezbjedenja.
= Vizuelni pregled propusnice za ukrcavanje i odgovarajuce identifikacione dokumentacije,
prema potrebi u skladu sa standardnim operativnim postupcima.

e Povrsine ¢itata na automatizovanim izlazima i mobilnih skenera treba dezinfikovati istom
ucestalos¢u kao i za bilo koju drugu povrsinu koja se veoma Cesto dodiruje.

6 Savjet ministara BiH i entitetske vlade



° Trebalo bi rasporediti sluzbenike za pripremu putnika da bi se obezbijedilo da se putnici pripreme za
KDZ kontrolu. Kontrolori bi trebalo da poja¢aju procesuiranje putnika koji pristupaju podrué¢jima za
KDZ kontrolu, na nac¢in da se pravilno pripreme za kontrolu i tako dovedu do manje vjerovatnoce da
¢e izazvati lazni alarm (da bi se smanjilo koris¢enje rucnih pretresa).

° Pojacano ciscenje i dezinfekciju treba rutinski sprovoditi na cesto dodirivanim / izloZenim
povrsinama i opremi za KDZ pregled, ukljucujuéi prihvatne tacne na bezbjednosnom kontrolnom
punktu i prostoru za prtljag.

Kontrola putnika

. Osoblju treba podijeliti sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola radi ¢i$¢enja i dezinfekcije
ruku.
° Kontrolori bi trebalo da nose jednokratne rukavice i maske prilikom ru¢nog pretresa putnika.

Sredstva za dezinfekciju ruku na bazi alkohola trebalo bi nanijeti na te jednokratne rukavice izmedu
svakog pregledanog putnika. Jednokratne rukavice treba mijenjati kada su ocigledno zaprljane ili

poderane.
° Zaposlenicima treba savjetovati da operu ruke nakon §to skinu jednokratne rukavice.
° Odgovaraju¢i natpisi i informacije putnicima treba da budu jasno prikazane u vezi sa

novosprovedenim zdravstvenim zahtjevima, kao i sa izmijenjenim postupcima kontrole. Oznake bi
trebalo da naglase potrebu za saradnjom putnika tokom cijelog postupka kontrole.

e Kad god se na bezbjednosnim kontrolnim punktovima obraduje velik broj putnika, kontrolu osoblja
i posade treba izvoditi na namjenskim kontrolnim punktovima i odvojeno od putnika (kao dodatna
preventivna zdravstvena mjera), gdje je to moguce.

° Treba utvrditi odgovarajuca rjeSenja za slucajeve oglasavanja alarma da bi se umanjio rizik od
stvaranja reda i odrzala propusnost putnika. To moze ukljucivati rjeSavanje alarma u namjenskom
prostoru odvojenom od toka putnika u koji ¢e mozda biti potrebno postaviti dodatne radnike
obezbjedenja.

e ZarjeSavanje alarma na metal-detektorskim vratima (WTMD), treba dati prednost upotrebi ru¢nih
detektora metala za identifikovanje uzroka alarma, nakon ¢ega slijedi ciljani ru¢ni pretres na mjestu
alarma.

. Upotrebu opreme za otkrivanje tragova eksploziva (ETD) ili pasa za otkrivanje eksploziva (EDD)
ne bi trebalo ograniciti na rjeSavanje alarma. Nasumicnu upotrebu tih nacina otkrivanja eksploziva
treba podsticati i unapredivati po mogucnosti.

e Ako postoji zabrinutost ili alarm koji se ne moze ukloniti samo kori§tenom primarnom opremom za
KDZ kontrolu, trebalo bi obaviti sekundarnu kontrolu koriste¢i se EDD-om, ETD-om ili ru¢nim
pretresom, po redoslijedu raspolozivosti i u zavisnosti od prirode zabrinutosti koju KDZ kontrolor
ima u vezi sa prijetnjom.

° Ako je standardnim postupkom dopusteno ponovno koriséenje ETD briseva, treba razmotriti prekid
ove prakse kako bi se ogranicila moguénost Sirenja COVID-19.

Napomena.- Standardni postupak moZe se nastaviti ako se, na primjer, moze utvrditi da ée visoka temperatura koju
generise predmetni ETD u upotrebi unistiti virus i ako postupak rukovanja i skladistenja briseva eliminise mogucénost
kontaminacije.




1 Ako postoji potreba za ruénim pretresom, kontrolori bi trebalo da prilagode svoju metodologiju, ako
je moguce, da bi izbjegli kontakt licem u lice sa putnicima ili drugim osobama koje se kontrolisu.

2 Osoblje koje je potrebno za interakciju sa putnicima iz neposredne blizine treba da Koristi
nemedicinsku ili medicinsku masku.

3 Vece koli¢ine zdravstveno-povezanih tecnosti, aerosola i gelova (LAG) od propisanih vazecim
propisima o vazduhoplovnoj bezbjednosti, poput dezinficijensa za ruke na bazi alkohola, mogle
bi se prihvatiti ako to dozvole nadlezni organi’ za vazduhoplovnu bezbjednost i bezbjednost
letenja, uzimajuéi u obzir odgovarajuce propise®”’.

Nacini jednoobrazne implementacije

4 Saradnja sa regulatorom?® kako biste razmotrili alternative ru¢nim pretresima prilikom izvodenja
nasumicnih pretresa. Takve alternative treba sprovoditi samo uz odobrenje odgovarajuceg
nadleZnog organa i na osnovu procjene rizika.

5 Saradnja sa relevantnim organima zdravstva kako biste obezbijedili da se protokoli za Cistocu i
dezinfekciju razvijaju i primjenjuju za predmete sa velikom vjerovatnoCom unakrsne
kontaminacije (npr. prihvatne tacne i podrucje za KDZ kontrolu).

6 Koristiti Kontrolni list COVID-19 ¢isc¢enja/dezinfekcije aerodroma (PHC obrazac 3) ili sli¢an list, po
potrebi.
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Element
Kontrolisana zona terminala

Kratak opis (Cilj)

Kontrolisana zona terminala koja pocinje nakon KDZ kontrole je oblast sa visokim putni¢kim sacbracajem
u kojoj nema mnogo fizickih zapreka i obi¢no je sirom otvoren prostor. Potrebno je razmotriti moguénosti
u vezi sa privremenom potrebom za fizickim distanciranje, a istovremeno omoguditi putnicima pristup
maloprodajnim radnjama, bescarinskim prodavnicama i ponudi hrane i pica.

Prostori oko izlaza, VIP saloni i drugi servisi u ovom podrucju takode biljeze veliki broj putnika. Potrebno je
procijeniti i primijeniti razne alate za nadzor protoka, fizicke instalacije, podne oznake i prilagodeno
snalazenje u prostoru. Mozda ¢e biti potrebno napraviti raspored za i primijeniti pojacane mjere ¢iséenja i
higijene kako bi se doprinijelo ograni¢avanju sirenja virusa.

Razmatranja

Podsticati koriséenje mogucnosti samoposluzivanja, utvrdenih u skladu sa smjernicama lokalnih
zdravstvenih organa, gdje putnici imaju ogranicen kontakt sa osobljem u maloprodajnim radnjama i
prodavnicama hrane i pica.

Bice potrebno primijeniti postupak urednog ukrcavanja kako bi se smanjio fizi¢ki kontakt izmedu putnika,
posebno kad se faktori opterecenja po¢nu povedavati. Bliska saradnja aviokompanije, aerodroma i vlade® je
od vitalnog znacaja. Aviokompanije ¢e morati da revidiraju svoje sadasnje postupke ukrcavanja.
Aviokompanije ¢e moZda trebati da pomognu u redizajniranju izlaza, a vliade'® ée mozda trebati da prilagode
vazeéa pravila i propise. Trebalo bi olaksati poveéanu upotrebu automatizacije, kao sto su samostalno
skeniranje i biometrija.

Narocito u ranim etapama faze ponovnog pokretanja, trebalo bi ograniciti ruéni prtljag koji se smjesta u
pretince iznad glave, kako bi se olaksao nesmetan postupak ukrcavanja.

Gdje je mogucée, treba razmotriti primjenu tehnologija samostalnog ukrcavanja na kapiji, ukljucujuéi jedinice
koje koriste automatska vrata, integrisane citace propusnica za ukrcavanje, LCD ekrane za putnic¢ka uputstva
i uredaj za stampanje promjena u rasporedu sjedista.

Povecati koriséenje svih ostalih mogucnosti samostalnog skeniranja dokumenata kada je potrebna
identifikacija.
Kao privremena mijera, prostori za sjedenje (npr. saloni, prostor oko izlaza, restorani) se mogu otvoriti u

ograni¢enom kapacitetu kako bi udovoljilo kratkoro¢noj potrebi za fizickim distanciranjem. Kako faza
oporavka napreduje, a zdravstveni zahtjevi evoluiraju, moze se razmisljati o povratku na redovne kapacitete.

Treba razmotriti privremeno zatvaranje ili pojacani nadzor odredenih podruéja u kojim se pruzaju usluge, na
osnovu faze mjera ublazavanja, kao sto su:

Self-service buffet food;

Café seating or multi-purpose seating;

Smoking areas; and

Children’s play areas.

Nekoliko stalaka sa sredstvima za dezinfekciju ruku na bazi alkohola treba da bude dostupno Sirom
aerodroma, sa odgovarajuc¢im oznakama za putnike.

° Savjet ministara BiH i entitetske vlade
1 1bid



e Treba razmotriti ugradnju beskontaktne opreme u toalete, kao $to su:
o sistemi automatizovanih vrata;
o sistem automatskog pustanja vode u toaletu,
o slavine i dozatori sapuna/sredstva za dezinfekciju ruku; i
o automatizovani dozatori peskira za ruke.

Nacini jednoobrazne implementacije

e Saradivati sa maloprodajnim radnjama i prodavnicama hrane i pica sa ciljem da se obezbijedi
koris¢enje moguénosti tehnologije beskontaktnog placanja i samousluznih moguénosti.

e Ukljuciti zainteresovane strane u aviokompanijama u sprovodenje neophodnih mjera u aerodromskim
salonima.

e Saradivati sa relevantnim nadleznim organima, aviokompanijama i drugim zainteresovanim stranama u
vazduhoplovstvu na osmisljavanju rentabilnih rjeSenja koja Stite javnost.

e Kaoristiti Kontrolni list COVID-19 ¢iscenja/dezinfekcije aerodroma (PHC obrazac 3) ili slican list, po
potrebi.

e Da bi pomogao trgovinama, prodajnim mjestima hrane i pi¢a, i drugim dobavljac¢ima na acrodromima
da pokazu da postuju ICAO/CART smjernice, Medunarodni savjet acrodroma (ACI) je izradio
smijernice koje se mogu pronaéi na LINK®®,

18 https://aci.aero/about-aci/priorities/health/aci-airport-health-accreditation-programme/
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Element
Oprema na terminalnim izlazima koji vode u vazduhoplov

Kratak opis (Cilj)

Mnogi aerodromi ¢e staviti van upotrebe odredena sredstva kao odgovor na nedostatak putni¢kog
saobracaja. Prije oporavka avionskog saobracaja potrebno je sprovesti odgovarajuce provjere bezbjednosti
vazdusne plovidbe. Aerodromi i aviokompanije moraju saradivati da bi obezbijedili tacan red letenja sa
ciljem da udovolje ovoj potraznji.

Razmatranja

Elektromehanicka oprema poput mostova za ukrcavanje, pokretnih stepenica i liftova mora se pregledati
i periodi¢no testirati ili pokrenuti. Pregledi takve opreme koja je van pogona neophodni su prije nego $to
se vrate u sluzbu za putnike, na osnovu preporuka proizvodaca i nacionalnih gradevinskih propisa.

Potrebno je definisati i primijeniti protokola odrzavanja.

Tamo gdje je potreban klimatizovan vazduh, strujno napajanje treba odrzavati u svoj opremi na otvorenom,
kao $to su koridori izmedu vazduhoplova i terminala te jedinice za snabdijevanje vazduhoplova
klimatizovanim vazduhom.

Kljuéni pruzaoci usluga i drzavni organi moraju unaprijed biti obavijesteni o rasporedu i planovima
intenziviranja usluga od strane aerodromskog operatora u cilju vracanja privremeno zatvorenih objekata u
rad.

Kapacitet putnickih autobusa treba prilagoditi tako da se olaksa fizicko distanciranje tokom ukrcavanja i
iskrcavanja putnika.

Filtriranje vazduha i oprema za vazduhoplove na izlazima

e Tamo gdje je na parking poziciji dostupno spoljno napajanje klimatizovanim vazduhom (PCA) i fiksno
elektriéno napajanje sa zemlje, vazduhoplov moze po dolasku iskljuciti pomoénu pogonsku jedinicu
(APU). PCA sistem uvlaci ambijentalni vazduhoplov kroz usisni filter i obezbjeduje klimatizovani
vazduh u kabini.

e Spoljni izvori vazduha ne obraduju se kroz visokoefikasni filter vazdu$nih cestica (HEPA) koji je u
sklopu vazduhoplova. Treba dozvoliti koris¢enje pomoéne pogonske jedinice (APU) vazduhoplova na
izlazu kako bi se omogucéio rad klimatizacionog sistema vazduhoplova ako nije dostupan ekvivalentan
kvalitet vazduhoplova iz PCA.

Nacini jednoobrazne implementacije

e Obezbijediti da vracanje kapaciteta aerodroma u rad bude u skladu sa vremenskim rasporedom
aviokompanija i da se obavlja postepeno na odgovarajuéi nacin.




Element
Iskrcavanje i dolasci

Kratak opis (Cilj)

Mozda ¢e biti potrebno privremeno izmijeniti procese u vezi sa granicnom kontrolom i carinom kako bi se
povecalo fizicko distanciranje.

Tamo gdje oprema ve¢ postoji, upotreba opreme za automatsku kontrolu granice (ABC), digitalne
identifikacije putnika (biometrija) kao i tehnologije (termalni pregled) moze posluziti kao dodatna mjera
zdravstvenog pregleda i moze ubrzati proces imigracije, sa ciljem smanjenja redova ¢ekanja i minimiziranja
kontakta izmedu grani¢nih sluzbenika i putnika.

Nadalje, neke vlade zahtijevaju od putnika da popune zdravstvene deklaracije ili zdravstvene potvrde prije
polaska ili po dolasku kao pocetnu mjeru procjene, koje bi se mogle koristiti za identifikaciju putnika kojima
bi mogla biti potrebna sekundarna procjena.

Razmatranja

e Treba uspostaviti koordinaciju sa raznim grani¢nim regulatornim organima (npr. Imigraciono, organi
zdravstva) za mjere koje olaksavaju odobravanje ulaska/dolaska, poput omogucéavanja beskontaktnih
procesa (npr. koji se odnose na ¢itanje pasoskih ¢ipova, prepoznavanje lica).

e Tamo gdje su izjave potrebne po dolasku, vlade bi trebalo da razmotre elektronske mogucnosti (npr.
mobilne aplikacije i QR kodove) kako bi kontakt medu ljudima svele na minimum. Informacije bi
bilo moguce unaprijed slati putem vladinih portala. Za carinske formalnosti, gdje je to moguce,
preporucuju se zelene/crvene staze za samoprijavu.

e Proces provjere identiteta treba automatizovati koris¢enjem biometrijske tehnologije. Treba
podsticati upotrebu beskontaktne tehnologije, automatizovane grani¢ne kontrole ili eGate-a kako bi
se unaprijedilo vrijeme transakcija i ogranicila interakcija izmedu putnika, sluzbenika i osoblja.

e Ako je to potrebno prema relevantnim propisima, mogu se instalirati pametne termalne kamere za
brzo i neupadljivo skeniranje temperature vise putnika.

e Tokom pocetnih faza oporavka i ako je potrebno, mogle bi se utvrditi sekundarne zdravstvene
procjene kako bi se odrzao glavni opsti protok putnika.

e Za letove koji dolaze iz podrucja sa visim rizikom u kojima se virus prenosi kroz klastere ili
zajednice, odredeni odjeljak terminala za dolaske mogao bi se Koristiti za povecanje fizickog
distanciranja i/ili bi se mogle postaviti pametne termalne kamere na odgovarajuce lokacije za
pregled dolaznih putnika, uz konsultacije sa organima javnog zdravstva.

Zdravstvena deklaracija

e Neke vlade primjenjuju rjesenje putem izjave o zdravlju koje se moze postaviti na internet portalu. Za
one drzave koje ve¢ imaju platformu za prikupljanje podataka o vizama i elektronskim ovlaséenjima
za putovanije, iste bi se mogle prilagoditi tako da u nju udu potrebne dodatne informacije. *

1 Ako je to primjenjivo u BiH



Transfer

Napraviti aranzmane za zdravstveni pregled na nacin da putnici i imovina ne prolaze ponovnu kontrolu
na mjestima za transfer na osnovu medusobnog priznavanja mjera zdravstvenog pregleda izmedu
drzava u rasporedu letenja.

Tamo gdje je potrebna bezbjednosna kontrola prilikom transfera, tokom iste je potrebno postovati
odgovarajuce sanitarne zahtjeve kako je prethodno opisano za proces odlaska.

Nacini jednoobrazne implementacije

Saradivati sa relevantnim nadleznim organima na osmisljavanju isplativih rjesenja koja $tite javnost.

Saradivati sa relevantnim nadleznim organima i aviokompanijama kako biste razvili efikasna i
isplativa rjeSenja koja Stite putnike.

Saradivati sa vladama i nadleZznim organima ako se zeli uvesti zdravstvena deklaracija.
Veca upotreba standardizovanih rjeSenja za upravljanje digitalnim identitetom.

Koristiti Kontrolni list COVID-19 ¢is¢enja/dezinfekcije aerodroma (PHC obrazac 3) ili sli¢an list, po
potrebi.




Element

Prostor za preuzimanje prtljaga

Kratak opis (Cilj)

Prostor za preuzimanje prtljaga na aerodromu podlozan je velikoj frekvenciji putnika i fizickom kontaktu sa
kolicima za prtljag, prtljagom, toaletima i ostalim sadrzajima. Treba primijeniti mjere dezinfekcije i
povecanu ucestalost ciséenja.

Razmatranja

Potrebno je maksimalno se potruditi da se omoguci brz proces preuzimanja prtljaga i da se
obezbijedi da putnici ne ¢ekaju pretjerano dugo u prostoru za preuzimanje prtljaga.

Maksimalno iskoristiti raspolozive pokretne trake za dolazni prtljag da bi se ogranicilo okupljanje
putnika i, gdje je to moguce, iskoristiti posebne pokretne trake za prtljag za letove iz podrucja
visokog rizika.

Vlade bi trebalo da obezbijede da postupak carinjenja bude sto brzi i da se preduzmu odgovarajuce
mjere u slucaju fizickog pregleda prtljaga.

Raspored cis¢enja treba uskladiti na osnovu rasporeda letova kako bi se obezbijedila ¢esca,
dubinska dezinfekcija kolica za prtljag, toaletnih prostora, dugmadi lifta, rukohvata, itd.

Trebalo bi omoguditi samousluzne kioske ili internet opcije za putnike koji treba da prijave
izgubljeni ili osteceni prtljag.

Trebalo bi postaviti podne oznake, zatezne barijere ili druga prikladna sredstva kojim se
obezbjeduje pravilno distanciranje koje preporucuju nadlezni organi.

Zastupnici aviokompanija na salterima za izgubljeni prtljag treba da imaju postavljene fizi¢ke
prepreke (providne) kad god je to moguce.

Treba podsticati upotrebu usluga dostave prtljaga kada se prtljag putnika moze dostaviti direktno u
njihov hotel ili dom.

Informacije o pracenju prtljaga treba dijeliti sa putnicima kako bi mogli podnijeti prituzbu u vezi sa
prtljagom, u sluc¢aju nepropisnog rukovanja prtljagom, bez ¢ekanja u prostoru za preuzimanje
prtljaga.

Treba utvrditi protokole za ¢is¢enje i dezinfekciju prostora.

Nacini jednoobrazne implementacije

Saradivati sa relevantnim nadleznim organima i aviokompanijama na osmisljavanju isplativih
rjesenja koja stite javnost.

Koristiti Kontrolni list COVID-19 ciscenja/dezinfekcije aerodroma (PHC obrazac 3) ili slican list,
po potrebi.




Element
Podrucje izlaska iz nekontrolisane zone aerodroma

Kratak opis (Cilj)

Moraju postojati protokoli i mjere predostroznosti za dolazne putnike koji izlaze iz zemaljske strane
aerodroma. Treba uzeti u obzir zonu doceka, kao i izlaznu zonu terminala. Tokom pocetnih faza ponovnog
pokretanja, mjere bi mogle ukljucivati postavljanje prstena oko zone doceka ili ograniCavanje pristupa zgradi
terminala.

Razmatranja

Pristup aerodromskom terminalu

e Prema specifinostima Svakog aerodroma i postojeCem drZzavnom zakonodavstvu, pristup
aerodromskom terminalu mozZe biti ograni¢en na radnike, putnike i osobe koje u poéetnoj fazi prate
putnike sa invaliditetom, smanjenom pokretljivoscu ili maloljetnike bez pratnje, sve dok to ne stvara
guzvu i redove, §to bi povecalo rizik od prenosa virusa, i stvorilo bi potencijalne bezbjednosne
probleme.

e Prije izlaska iz zgrade terminala treba obezbijediti vise stanica za pranje ruku ili sredstva za
dezinfekciju ruku.

o (Cidc¢enje treba pojacati na osnovu rasporeda letova sa ciljem da se obezbijedi ¢esca, dubinska
dezinfekcija javnih povrsina na zemaljskoj strani aerodroma, ukljucujuéi prostore za sjedenje,
prodavnice hrane i piéa te maloprodajne radnje, rukohvate, toaletne prostore, sisteme za
automatizovano kretanje i autobuse.

Nacini jednoobrazne implementacije

e Saradivati sa zainteresovanim stranama da bi se obezbijedilo blagovremeno i ta¢no informisanje
putnika.

o Koristiti Kontrolni list COVID-19 ¢iséenja/dezinfekcije aerodroma (PHC obrazac 3) ili sli¢an list,
po potrebi.




Modul

Vazduhoplovi

Ciljna publika

Operatori obuhvaceni Aneksom 6 — Operacije vazduhoplova, Dio 1 — Medunarodni komercijalni vazdusni
transport — Avioni.

Element

Putnik i posada — Opsti dio

Kratak opis (Cilj)

Obezbijediti sigurno, sanitarno radno okruzenje za putnike i posadu.

Razmatranja

Prilagoditi postupak ukrcavanja. U mjeri u kojoj je to moguce, i u skladu sa razmatranjima tezine i
ravnoteze, ukrcavanje i iskrcavanje putnika treba sprovoditi na nacine koji smanjuju vjerovatnocu
prolaska putnika jednih pored drugih u neposrednoj blizini.

Postupci dodjele sjedista. Po potrebi, sjedista treba dodjeljivati tako da se obezbijedi odgovarajuce
fizicko distanciranje izmedu putnika. Aviokompanije bi trebalo da dozvole odvojeni raspored
sjedenja kada to dozvoljava nivo popunjenosti. Putnike takode treba podsticati da sto vise ostanu na
dodijeljenom mijestu.

Ograniciti interakciju u avionu. Putnike treba podsticati da putuju sa sto manje prtljaga i da sav prtljag
predaju osim malog ru¢nog prtljaga koji stane ispod sjedista. Novine i ¢asopise treba ukloniti.
Veli¢ina i kolic¢ina bescarinske prodaje mogu takode biti privremeno ogranicene.

Ograniciti ili obustaviti uslugu hrane i pi¢a. Usluge hrane i piéa treba ograniciti ili obustaviti na
kratkim letovima ili treba razmotriti moguc¢nost da se izdaju u zatvorenim, unaprijed zapakovanim
posudama.

Koristenje potrepstina koje nisu neophodne tokom leta, kao sto su pokrivaci i jastuci, treba smanjiti
da bi se smanijio rizik od unakrsne infekcije.

Ograniciti pristup toaletu. Kada je mogude, jedan toalet treba biti odreden samo za posadu, pod
uslovom da dovoljno toaleta ostane na raspolaganju putnicima tako da ne dolazi do okupljanja
putnika koji ¢ekaju da koriste toalet. Putnike treba obavijestiti da je spustanje poklopca u toaletu prije
pustanja vode djelotvoran nacin da se ublazi sirenje potencijalno zaraznih cestica.

Takode, u mjeri u kojoj je to izvodjivo u zavisnosti od vazduhoplova, putnici bi trebalo da koriste
toalet koji je predviden na osnovu dodijeljenih sjedista kako bi ogranicili kretanje putnika tokom leta,
$to smanjuje izlaganje drugim putnicima.

Mijere za zastitu posade. Zajednicko koriséenje bezbjednosne opreme koja se Koristi za instrukcije o
bezbjednosti tokom leta treba biti zabranjeno. Clanove posade treba uputiti da pruzaju usluge samo
odredenim dijelovima kabine. Treba razmotriti uvodenje dodatnih sredstava zastite, na primjer
plasti¢ne zavjese ili ploce od pleksiglasa tokom procesa ukrcavanja (koje se uklanjaju po zavrsenom
ukrcavanju).




Napomena.- Sljedeci elementi koji se ticu dezinfekcije sadrZe najnovije trenutno dostupne preporuke
proizvodaca originalne opreme (OEM) vazduhoplova. Korisnici ovih smjernica treba da imaju na umu

da:

Ove preporuke se zasnivaju na tehnologiji i okolnostima koje se stalno mijenjaju.

lako je ucinjen svaki pokusaj da se daju zajednicke preporuke za upotrebu dezinficijensa u avionima,
postoje razlike izmedu proizvoda koje proizvodi svaki OEM vazduhoplova. Preporucuje se da se
operator upozna sa smjernicama originalnog proizvodaca opreme (OEM) i da se posavjetuje s
OEM-om za sva pitanja koja su specifi¢ha za tu konstrukciju vazduhoplova.

Namjera ovih smjernica je pruziti operatorima preporuke koje su uskladene sa vazduhoplovom

kao proizvodom. Odgovornost operatora je da obezbijedi da se dezinficijensi koriste prema
uputstvima proizvodaca, da primjenjuju odgovarajucu zastitu oni koji koriste dezinficijens i da je
njihovo koriscenje u skladu sa preporukama zdravstvenih organizacija u pogledu efikasnosti i u
skladu sa uputstvima na etiketi dezinficijensa.

Element

Dezinfekcija — Pilotska kabina

Kratak opis (Cilj)

Omoguciti bezbjedno, sanitarno okruZenje za posadu i zemaljsko osoblje.

Razmatranja

Pri odredivanju ucestalosti ¢is¢enja pilotske kabine treba uzeti u obzir odvojenost pilotske kabine od
putni¢kog prostora, kao i ucestalost tranzicije posade.

Pilotsku kabinu treba distiti i dezinfikovati u odgovaraju¢im vremenskim razmacima da bi se posadi
omogucio bezbjedan rad.

Metode dezinfekcije treba usvojiti u dogovoru sa proizvodacem vazduhoplova i na osnovu odgovarajuce
procjene rizika po bezbjednost letenja. Takode, treba uzeti u obzir eventualne savjete SZO. Procjena
rizika treba biti potkrijepljena preporukama proizvodaca vazduhoplova i referentnim uputstvima
odgovarajucih zdravstvenih organizacija o primjeni radi efikasnosti protiv virusa.

Proizvodaci vazduhoplova preporuéuju:

upotrebu 70% vodene otopine izopropilnog alkohola (IPA) kao dezinficijensa za dodirne povrsine
pilotske kabine sa posebnom paznjom pri nanosenju na kozu i druge porozne povrsine;

periodi¢ni pregled opreme radi otkrivanja dugorocnih efekata ili ostecenja s obzirom na nedostatak
podataka o dugoro¢nim efektima mnogo cesce primjene dezinficijensa; i da ih kontaktirate u vezi sa
smjernicama o zamjenskim dezinficijensima u slu¢aju uocenih ostecenja;

da se razmotri uvodenje povecanih intervala inspekcije ili odrzavanja kada se koriste agresivne ili nove
tehnike dezinfekcije;

da se prate njihova uputstva za obezbjedivanje pravilne primjene, provjetravanja i koriséenja licne zastitne
opreme; i

da ih konsultujete za detaljnije preporuke ili dodatne dezinfekcione hemikalije, uz napomenu da postoje
neslaganja u odobrenjima za proizvode za dezinfekciju u razli¢itim drzavama kao i u njihovoj dostupnosti.




o Povrsine treba cistiti od prljavstine i otpadaka prema uputstvima iz vazduhoplova.

o Nanosenje na povrsine treba biti putem navlazenih maramica ili vlazne krpe za jednokratnu upotrebu, a u
avionu koristiti manje bocice da bi se smanjio rizik od prolijevanja IPA rastvora. Ne prskati IPA u
pilotskoj kabini. Ne dozvoliti da te¢nost stvara lokve ili da kaplje u opremu.

o |IPA je zapaljiv, pa treba preduzeti mjere predostroznosti oko potencijalnih izvora paljenja.

o Operator treba da razmotri da li pojacano ciséenje i dezinfekcija mogu uticati na ispunjavanje bilo kakvih
vazedih zahtjeva za dezinsekciju utvrdenih u skladu sa ICAO-ovim Aneksom 9. Dodatne informacije
mogu se dobiti od nadleznog organa, a tehnicke smjernice dostupne su u publikaciji SZO o metodama i
postupcima dezinsekcije vazduhoploval9.

o UV zracenje ne zamjenjuje uobicajene postupke rucénog ciséenja, ali bi se moglo Kkoristiti kao dodatak
postoje¢im postupcima dezinfekcije. Kada se Koristi, treba uzeti u obzir nekoliko vaznih faktora,
ukljucujuci da je UV dezinfekcija djelotvorna samo ako je virus izlozen UV svjetlu. Materijali koji su

da bi se potvrdilo da je uredaj namijenjen za upotrebu kompatibilan sa materijalima vazduhoplova.

e S obzirom na povecanu vjerovatnocu da se polozaji prekidaca mogu nenamjerno promijeniti tokom
postupka cis¢enja ili dezinfekcije, operatori i letacka posada treba da pojacaju postupke kojim se
provjerava da li su svi prekidaci i komande u pilotskoj kabini u ispravnom poloZaju prije upravljanja
avionom.

e Za neku opremu u pilotskoj kabini moze se pojaviti potreba za dodatnom dezinfekcijom na osnovu
upotrebe (npr. maske sa kiseonikom) pa bi u skladu sa tim trebalo utvrditi postupke.

Nacini jednoobrazne implementacije

o Komunikacija OEM-ova putem ICCAIA i komunikacija OEM-ova sa operatorima.
o Koristiti kontrolni list COVID-19 dezinfekcije vazduhoplova (PHC obrazac 2) ili slican list, po potrebi.




Element

Dezinfekcija — Teretni prostor

Kratak opis (Cilj)

Omoguciti bezbjedno, sanitarno radno okruzenje za posadu i zemaljsko osoblje.

Razmatranja

Dodirne povrSine u teretnom prostoru treba Cistiti i dezinfikovati u odgovaraju¢im
vremenskim razmacima da bi se zemaljskom osoblju omogucio bezbjedan rad.

Metode dezinfekcije treba usvojiti u dogovoru sa proizvoda¢em vazduhoplova i na osnovu
odgovarajuce procjene rizika po bezbjednost letenja. Takode, treba uzeti u obzir eventualne
savjete SZO. Procjena rizika treba biti potkrijepljena preporukama proizvodaca
vazduhoplova i referentnim uputstvima odgovarajucih zdravstvenih organizacija o primjeni
radi efikasnosti protiv virusa.

Proizvodaci vazduhoplova preporucuju:

» upotrebu 70% vodene otopine izopropilnog alkohola (IPA) kao dezinficijensa za
povrsine u teretnom prostoru koje se Cesto dodiruju, sa posebnom paznjom pri
nanoSenju na kozu i druge porozne povrsine;

* periodi¢ni pregled opreme radi otkrivanja dugoro¢nih efekata ili oSteCenja s
obzirom na nedostatak podataka o dugorocnim efektima mnogo cesce primjene
dezinficijensa; i da ih kontaktirate u vezi sa smjernicama o zamjenskim
dezinficijensima u slu¢aju uocenih ostecenja;

» da se prate njihova uputstva za obezbjedivanje pravilne primjene, provjetravanja i
koris¢enja licne zastitne opreme;

+ da se razmotri uvodenje povecanih intervala inspekcije ili odrZavanja kada se
koriste agresivne ili nove tehnike dezinfekcije.

» daih konsultujete za detaljnije preporuke ili dodatne dezinfekcione hemikalije, uz
napomenu da postoje neslaganja u odobrenjima za proizvode za dezinfekciju u
razli¢itim drZzavama kao i u njihovoj dostupnosti.

Povrsine treba Cistiti od prljavstine i otpadaka prije dezinfekcije da bi se dobio maksimalan
ucinak.

Nanosenje na povrsine treba biti putem navlazenih maramica ili vlazne krpe za jednokratnu
upotrebu, a u avionu koristiti manje bo¢ice da bi se smanjio rizik od prolijevanja IPA rastvora.
Ne prskati IPA u teretnom prostoru. Ne dozvoliti da tecnost dodiruje kljuénu opremu (npr.
detektor dima, elektronsku opremu za upravljanje vratima i mlaznicu za gaSenje poZzara).

IPA je zapaljiv, pa treba preduzeti mjere predostroznosti oko potencijalnih izvora paljenja.
Posebnu paznju obratiti na skrivene izvore paljenja jer mnogi vazduhoplovi imaju
elektronske kutije postavljene u teretnom prostoru.

Operator treba da razmotri da li pojaano ciScenje i dezinfekcija mogu uticati na
ispunjavanje bilo kakvih vaZe¢ih zahtjeva za dezinsekciju utvrdenih u skladu sa ICAO-ovim
Aneksom 9.




e Dodatne informacije mogu se dobiti od nadleznog organa, a tehnicke smjernice dostupne su u
publikaciji SZO o metodama i postupcima dezinsekcije vazduhoplova®,

e UV zraenje ne zamjenjuje uobicajene postupke rucnog ¢is¢enja, ali bi se moglo koristiti kao dodatak
postojecim postupcima dezinfekcije. Kada se koristi, treba uzeti u obzir nekoliko vaznih faktora,
ukljucujuéi da je UV dezinfekcija djelotvorna samo ako je virus izloZzen UV svjetlu. Materijali koji
su izlozeni UV svjetlu mogu se ostetiti ili izgubiti boju. Treba se obratiti OEM-u konstrukcije
vazduhoplova da bi se potvrdilo da je uredaj koji je planiran za upotrebu kompatibilan sa materijalima
vazduhoplova.

e Aviokompanije ¢e mozda htjeti da revidiraju svoje operativne postupke kako bi smanjile broj osoblja
koje treba da dodiruje povrsine koje se Cesto dodiruju, poput pristupnih ploca, kvaka na vratima,
prekidaca, itd.

Nacini jednoobrazne implementacije

o Komunikacija OEM-ova putem ICCAIA i komunikacija OEM-ova sa aviokompanijama.

o Koristiti Kontrolni list COVID-19 dezinfekcije vazduhoplova (PHC obrazac 2) ili sli¢an list, po
potrebi.

https://www.who.int/publications/i/item/cleaning-and-disinfection-of-environmental-surfaces-inthe-context-of-covid-19



https://www.who.int/publications/i/item/cleaning-and-disinfection-of-environmental-surfaces-inthe-context-of-covid-19

Element
Dezinfekcija — Odrzavanje

Kratak opis (Cilj)

Omoguciti bezbjedno, sanitarno radno okruzenje za putnike, posadu i zemaljsko osoblje.

Razmatranja

* Aviokompanije bi trebalo da vode racuna o redovnom odrzavanju i vazdusnih sistema i
vodovodnih sistema kako bi obezbijedile da isti nastave da Stite putnike i posadu od virusa.
Aviokompanije bi trebalo da se obrate OEM-u konstrukcije vazduhoplova za specificne
aktivnosti i intervale odrzavanja.

* Aviokompanije bi trebalo da ukljuce pristupne ploce i druga podrucja odrZavanja u svoje
postupke dezinfekcije kako bi ekipama za odrzavanje omogucile bezbjedno okruZenje.

* Aviokompanije ¢e mozda htjeti da revidiraju svoje operativne postupke kako bi smanjile broj
osoblja koje treba da dodiruje povrsine koje se ¢esto dodiruju, poput pristupnih plo¢a, kvaka
na vratima, prekidaca, itd.

* Aviokompanije bi trebalo da utvrde postupke odrzavanja koji ¢e se primjenjivati nakon
postupaka dezinfekcije sa ciljem da se u pilotskoj kabini, putnickoj kabini i teretnom prostoru
provjeri da li su ispravno pozicionirane komandne palice, sklopke, i prekidaci i rucke na
komandnim panelima. Takode treba provjeriti zatvaranje pristupnih ploc¢a i vrata.

Nacini jednoobrazne implementacije
+ Komunikacija OEM-ova putem ICCAIA i komunikacija OEM-ova sa aviokompanijama.

» Kaoristiti Kontrolni list COVID-19 dezinfekcije vazduhoplova (PHC obrazac 2) ili sli¢an list,
po potrebi.




Element

Opasni otpad

Kratak opis (Cilj)

Upravljanje opasnim otpadom

Razmatranja

Uobicajeni otpad: Otpadom iz kabine koji nastaje tokom leta, tokom kojeg nijedan putnik ili ¢lan
posade ne pokazuje simptome COVID-19, treba rukovati kao uobicajenim otpadom, prema preporuci
SZO, i odlagati ga u skladu sa postupcima za takav otpad koji se primjenjuju u drzavi odredista.

Napomena.- Ovo ukljucuje nemedicinske i medicinske maske. Samo nemedicinske i medicinske
maske koje je koristila osoba za koju posada sumnja da ima COVID-19 ili su vidljivo natopljene
krvlju ili tjelesnim tekucinama treba tretirati kao bioloski opasni otpad.

Bioloski opasan otpad: Ako putnik ili ¢lan posade ispolji simptome COVID-19, sav otpadni materijal,
ukljuéujuci djelomi¢no konzumirane obroke, pi¢a i predmete za jednokratnu upotrebu, kao i
upotrijebljene papirne ubruse, maramice i liéna zastitna sredstva (ukljuéujuc¢i nemedicinske i
medicinske maske), nastale tokom lijecenja ili davanja podrske putniku ili ¢lanu posade, treba tretirati
kao bioloski opasan otpad.

Bioloski opasan otpad treba staviti u vreu za odlaganje bioloSkog otpada iz univerzalnog
preventivnog kompleta (UPK) u vazduhoplovu ili u dvije standardne plasti¢ne vreée za otpad. U
skladu sa smjernicama SZO i drugim relevantnim smjernicama, prskanje ili posipanje dezinficijensa
u sadrzaj vreca za odlaganje bioloski opasnog otpada nije potrebno za smanjivanje Sirenja COVID-
19. Prskanje hemijskim dezinficijensom moze rezultirati podizanjem Cestica virusa u vazduh, $to
predstavlja dodatni rizik za putnike i posadu. VreCe treba da budu oznacene i zatvorene.
Aerodromska uprava i pruzaoci usluga u vazduhoplovu moraju biti obavijeSteni o prisutnosti bioloski
opashog otpada.

Drzave bi trebalo da razmotre ukidanje zabrane upotrebe jednokratne plastike kako bi aerodromima
i vlastima civilnog vazduhoplovstva omogucili upotrebu iste u medicinske, higijenske i
bezbjednosne svrhe tokom pandemije.

Aviokompanije bi trebalo da pripreme pisani plan koji ¢e podijeliti sa zainteresovanim stranama u
vezi sa svojim postupcima upravljanja otpadom usljed COVID-19 i informaciju o tome distribuirati
na odgovarajuci nacin. Posada treba da bude obucena za rukovanje bioloski opasnim otpadom.

Aerodromi i/ili relevantne zainteresovane strane za rukovanje otpadom treba da identifikuju
potencijalne mogucnosti za tretiranje i odlaganje bioloski opasnog kabinskog otpada koji je
posljedica pandemije i tu informaciju distribuirati na odgovarajuéi nacin. Relevantno osoblje treba
da bude obuceno za rukovanje bioloski opasnim otpadom.

Nacini jednoobrazne implementacije

Komunikacija OEM-ova putem ICCAIA i komunikacija OEM-ova sa aviokompanijama.




Element
Rad vazdusnog sistema

Kratak opis (Cilj)

Proizvodaci vazduhoplova preporucuju da se maksimalno poveca ukupni protok vazduha u kabini, i treba
voditi ra¢una da se ne blokiraju otvori za vazduh (posebno duz poda). Ovo su opste preporuke za pitanje
vazduha u kabini i mogu postojati izuzeci za odredene modele vazduhoplova. Preporucuje se da se operatori
konsultuju sa OEM-om vazduhoplova u vezi sa pitanjima koja su specifi¢na za tip vazduhoplova.

Razmatranja
Zemaljske operacije (prije paljenja motora i nakon gasenja motora)

e Treba izbjegavati operacije bez Kklimatizacionih kompleta ili izvora spoljnog napajanja
klimatizovanim vazduhom (PCA). Spoljni izvori vazduha se ne obraduju visokoefikasnim filterom
¢estica (HEPA). Upotreba pomocéne pogonske jedinice (APU) vazduhoplova treba da bude
dozvoljena na izlazu kako bi se omoguc¢ilo upravljanje sistemom klimatizacije vazduhoplova, ako
nije dostupno ekvivalentno filtriranje iz PCA.

e Ako vazduhoplov ima sistem za recirkulaciju vazduha, ali nema instalirane HEPA filtere, treba se
pozvati na dokumente koje je objavio OEM ili treba kontaktirati OEM-a da bi se utvrdile postavke
sistema za recirkulaciju.

e Preporucuje se da se sistemima za dovod svjezeg vazduha i recirkulaciju zamijeni zapremina vazduha
u kabini prije ukrcavanja, uzimajuci u obzir sljedece:

» Za vazduhoplove sa klimatizacijom, pokrenuti klimatizacione komplete (sa dovodom
vazduha koji obezbjeduje APU ili motori) ili dovesti vazduh putem spoljnog PCA izvora
najmanje 10 minuta prije postupka ukrcavanja, tokom ukrcavanja i tokom iskrcavanja.

« Za vazduhoplove sa HEPA filterima, pokrenuti sistem za recirkulaciju kako bi se do
maksimuma povecao protok kroz filtere.

» Za vazduhoplove bez sistema klimatizacije, drZite vrata vazduhoplova otvorenim za
vrijeme prihvata i otpreme kako biste olaksali razmjenu vazduha u kabini (vrata za
putnike, servisna vrata i vrata za teretni prostor).

Letaéke operacije

e Upravljati sistemima za kontrolu okruzenja sa svim kompletima uklju¢enim na AUTO i uklju¢enim
ventilatorima.
 Vazi samo ako je potvrdeno da su ugradeni HEPA vazdusni filteri za recirkulaciju.

e Ako su instalirani filteri koji nisu HEPA, kontaktirati OEM-a vazduhoplova za preporuke o
postavkama recirkulacije.

e Ako operativni postupak za vazduhoplov u letu zahtijeva iskljucivanje kompleta tokom polijetanja,
iste treba ponovo ukljuiti ¢im to dozvoli nivo potiska.

Lista minimalne opreme (MEL) za otpremu vazduhoplova:

e Potpuno operativni klimatizacioni kompleti i ventilatori za recirkulaciju pruzaju najbolju ukupnu
ventilaciju kabine. Preporucuje se da se otpremanje vazduhoplova smanji na minimum ako kompleti
ne rade. Preporucuje se da se otpremanje vazduhoplova sa neispravnim ventilatorima za
recirkulaciju smanji na minimum za vazduhoplove opremljene HEPA filterom.




» Neki vazduhoplovi imaju bolji protok vazduha sa svim odvodnim ventilima u pogonu. Treba
kontaktirati OEM-a u vezi sa funkcionisanjem ventilacije vazduhoplova koji imaju neispravne
odvodne ventile i ograni¢enjima povezanim sa otpremanjem vazduhoplova u ovoj situaciji.

Prekida¢ za visoki protok (maksimalni dovod):

»  Ako vazduhoplov ima moguénost rada sa velikim protokom, kontaktirati OEM-a radi preporuka za
podesavanje. Na primjer:
Boeing preporucuje da aviokompanije odaberu rezim visokog protoka za vazduhoplove 747-8, MD-
80 i MD-90, jer ¢e to do maksimuma povecati ukupnu brzinu ventilacije u kabini.

Napomena 1.- To ¢e povecati sagorijevanje goriva. Medutim, za modele 747-400 i 737 ne treba
odabrati rezim visokog protoka jer to ne rezultira povecanjem ukupne brzine ventilacije. Za sve
modele, ventilatori za recirkulaciju treba da ostanu ukljuceni (kada su instalirani HEPA filteri).

Napomena 2.- Smijernice za pozicioniranje bolesnih putnika sadrzane su u elementu Kabinska
posada u okviru modula Posada.

QOdrzavanje filtera:

» Pratiti uobi¢ajene postupke odrzavanja prema specifikaciji OEM-a. Obratiti paZnju na posebnu
zaStitu i rukovanje filterima prilikom njihove zamjene.

»  Obratiti se OEM-u ili konsultovati dokument koji je OEM objavio radi provjere da li je potreban
dodatni postupak dezinfekcije i/ili zdravstvena zastita osoblja kako bi se izbjegla mikrobioloska
kontaminacija u podruc¢ju zamjene filtera.

Nacini jednoobrazne implementacije

+ Komunikacija OEM-ova putem Medunarodnog koordinacionog savjeta udruzenja
vazduhoplovne industrije (ICCAIA) i komunikacija OEM-ova sa aviokompanijama.

» Kaoristiti Kontrolni list COVID-19 dezinfekcije vazduhoplova (PHC obrazac 2) ili sli¢an list, po
potrebi.




Modul
Posada

Ciljna publika

Sve operacije obuhva¢ene Aneksom 6 - Operacije vazduhoplova, Dio 1 - Medunarodni komercijalni
vazdusni transport - Avioni, civilne vazduhoplovne vlasti i agencije za javno zdravstvo.

Element
Clanovi posade

Kratak opis (Cilj)

Obezbijediti uskladena razmatranja zdravstvene zastite i sanitarnih mjera primjenjiva na ¢lanove posade koja
se mogu primijeniti globalno.

Razmatranja

Opsti dio
o Ukoliko nije naznacena kao letacka posada ili kabinska posada, pojam ,,posada‘ odnosi se na svu posadul
koja je potrebna u avionu da bi vazdusni operator podrzao let, ukljucujuci i one ¢lanove posade koji

mogu biti potrebni na poziciji prije ili nakon duznosti. Ovaj element se odnosi na svu posadu.

Olaksavanje rada

¢ Clanovi posade koji upravljaju putni¢kim avionima koji prevoze samo teret, na primjer, trebalo bi da se
pobrinu da se taéno obavjestenje posalje svim agencijama, da ne bi doslo do zabune, ili da ¢lanovi
posade koji se prevoze u avionu, poput rukovodioca utovara, inZenjera i kabinske posade, budu ispravno,
akreditovani i naznaceni na spisku posade.

o Putovanje letacke posade, ukljucujuci putovanja izmedu drzava radi stru¢nog osposobljavanja i ljekarske]
sertifikacije, od kljuéne je vaznosti za ponovno uspostavljanje operacija jer isticu ublazeni zahtjevi za|
ljekarsku sertifikaciju, obuku i provjeru. Imajuéi u vidu da mnoge drzave nemaju direktan pristup
objektima za obuku, poput uredaja za simulaciju leta, neophodno je smatrati letacku posadu ,,sustinski
vaznim radnicima“ da bi ostvarili korist od inicijativa u okviru PHC-a kada pristupaju takvim objektima|
ili kada je potrebno da produ medicinske preglede u drugim drzavama. Dodatne pojedinosti je moguce]
pronaci u drzavnom pismu ICAO AN 5/28 -20/97.

o Drzave bi trebalo da zahtijevaju od aviokompanija u svom registru da uspostave koherentan, djelotvoran
i provjerljiv program zdravstvenog osiguranja za svoje osoblje koji bi omogucio sprovodenje mjera koje
olaksavaju kontinuirane operacije vazduhoplovima, tako da:

* se mjere karantina ne izricu posadi koja treba da odsjedne ili se odmori u svrhu postivanja
zahtjeva za odmor zbog ogranicenja vremena letenja (FTL).
» posade ne podlijezu kontrolama niti ograni¢enjima koja vaze za druge putnike.
» metode zdravstvenog pregleda ¢lanova posade budu sto je moguée manje invazivne.




Praéenje zdravlja

ucestvuju u svojim nacionalnim programima vakcinacije prepoznajuci da vakcinacija nudi licnu
zaStitu od infekcije 1 moze pomoci u oporavku globalne povezanosti;

prate pojavu visoke temperature i drhtavice, pojavu kaslja, oteZzanog disanja ili druge simptome
COVID-19 u skladu sa smjernicama SZO. Granica SZO za visoku temperaturu je 38°C ili vise.

mjere svoju temperaturu najmanje dva puta dnevno tokom svog radnog vremena i u bilo kojem trenutku
kada se osjecaju lose; i

ostanu kod kuce ili u svojoj hotelskoj sobi, jave se u poslodavcev program zdravstvene zastite na radu
i ne javljaju se na posao ako dobiju visoku temperaturu, otezano disanje ili druge simptome COVID-
19. Ne bi trebalo da se vracaju na posao dok im to ne odobri poslodavcev program zdravstvene zastite
na radu i sluZbenici javnog zdravstva.

Primjeri zabrinutosti za izloZenost posade virusu ukljucuju sljedece:

Nalaze se u propisanom periodu karantina koji se odnosi na prethodno putovanje i/ili duznost.
Putnik je pozitivan na Covid-19 bez obzira na simptome.

Znaju da su bili izloZeni osobi koja pokazuje simptome COVID-19.

Imaju bilo kakve simptome COVID-19.

Oporavili su se od simptoma COVID-19, ali nisu bili na procjeni od strane poslodavéevog programa
zdravstvene zastite na radu i organa javnog zdravstva.

Tokom leta:

Ako Clan posade tokom leta razvije simptome, predmetni ¢lan posade treba da prestane sa radom ¢im je
to moguce, da stavi medicinsku masku, obavijesti odgovornog pilota i odrzava preporucenu fizicku
distancu od drugih, kad je to moguce. Po slijetanju, treba da se javi sluzbenicima vazduhoplovne
medicine i sluzbenicima javnog zdravstva.

Smjernice za upravljanje putnikom koji razvije simptome tokom leta utvrdene su u modulu Kabinska
posada.

Zdravstvena zaStita

Da bi zastitili zdravlje posade i ostalih, ukljucujuci kolege, ¢lanovi posade treba da:

o odrzavaju preporucenu fizicku distancu od drugih kad god je to moguce, prilikom rada na
vazduhoplovu, npr. dok sjede na pomoénom sjedistu(-ima) tokom polijetanja ili slijetanja,
tokom prevoza na zemlji i dok su na javnim mjestima.

o redovno peru ruke. Ako ruke nisu vidljivo prljave, preferirana metoda je trljanje ruku na bazi
alkohola 20-30 sekundi uz odgovarajucu tehniku. Kad su ruke vidljivo prljave, treba ih prati
sapunom i vodom 40-60 sekundi uz odgovarajucu tehniku.

o Imaju na umu da, uz Cesto pranje/dezinfekciju ruku, izbjegavaju dodirivanje lica, ¢ak i dok
nose jednokratne rukavice.



https://www.who.int/publications-detail/management-of-ill-travellers-at-points-of-entry-international-airports-seaports-and-ground-crossings-in-the-context-of-covid--19-outbreak

o nose nemedicinsku ili medicinsku masku dok su u blizini drugih ljudi, posebno u situacijama
kada se ne moZze odrzati preporucena fizicka distanca od drugih.

o Nemedicinske, medicinske maske i jednokratne rukavice ne bi trebalo da uti¢u na sposobnost
sprovodenja normalnih, neuobiéajenih i hitnih bezbjednosnih postupaka, poput stavljanja
maski sa kiseonikom, sprovodenja postupaka gasenja pozara, itd.

Napomena - Nemedicinska maska ne bi trebalo da zamijeni upotrebu medicinskih maski ili
druge licne zastitne opreme (PPE) koja se nalazi u univerzalnom preventivnom kompletu (UPK)
prilikom interakcije sa bolesnim putnikom u vazduhoplovu.

o prije svakog leta pregledaju da li su UPK-ovi potpuni. Zapeca¢ene komplete nije potrebno
otvarati jer se moZe pretpostaviti da ée sadrzaj onakav kako je naznaceno. Clanovi posade bi
trebalo da prate postojecu politiku i procedure avioprevoznika u vezi sa kori§¢enjem licne
zastitne opreme u UPK-ovima, ako je to potrebno za pruzanje njege bolesnom putniku u
vazduhoplovu.

o prate smjernice i mjere predostroznosti drzave i relevantnih zdravstvenih organa u vezi sa
COVID-19.

o ucestvuju u svojim nacionalnim programima vakcinacije prepoznajuci da vakcinacija nudi
liénu zastitu od infekcije i mozZe pomo¢i u oporavku globalne povezanosti.

Pored toga, aviokompanije bi trebalo da:

e obezbijede dovoljne koli€ine proizvoda za ¢iS¢enje i dezinfekciju (npr. dezinfekcijske maramice) koji
su djelotvorni protiv COVID-19, a koji ¢e se koristiti tokom leta.

e razmotre moguénost da obezbijede nemedicinske ili medicinske maske ¢lanovima posade koje ¢e
rutinski koristiti na duznosti, ako one ne ometaju li¢nu zastitnu opremu, dok izvr§avaju radne zadatke
i kada je tesko odrzavati preporucenu fizicku distancu od kolega ili putnika.

Kori$cenje toaleta

e Idealno bi bilo da jedan ili viSe toaleta bude rezervisan za posadu kako bi se ogranicila moguénost
zaraze od putnika.

Odjeljci za odmor posade

o Da bi se smanjila svaka moguénost unakrsne infekcije, jastuke, jastucice, plahte, deke ili jorgane, ako
su obezbijedeni, ne bi trebalo da koristi viSe osoba, osim ako se navlake dezinfikuju.

o Neke aviokompanije izdaju opremu namjenski za svakog ¢lana posade, a ¢lanovi kabinske posade
odgovorni su za njeno uklanjanje i stavljanje u vreée nakon upotrebe.

e Druge aviokompanije obezbjeduju skupni utovar opreme za krevet u odmoristu za posadu. U ovom
sluéaju, ¢lanovi posade treba da postave svoju opremu za krevet prije odmora i da istu nakon toga
higijenski uklone.




Uredaji za obuku

o Iste mjere zdravstvene zastite i prac¢enja zdravlja koje se primjenjuju na letacku posadu koja upravlja
vazduhoplovom treba primijeniti na kori§éenje simulatora letenja i drugih uredaja za obuku.

e Ucestalost rutinskog ¢is¢enja simulatora letenja i uredaja za obuku i drugih pomagala za obuku ili
opreme koja se koristi tokom obuke (ukljucujuéi maske sa kiseonikom) treba redovno preispitivati u
odnosu na rizike, 1 shodno tome prilagodavati. Sredstva za ¢iS¢enje koja se koriste treba da budu
dezinficijensi za COVID-19 koji su kompatibilni sa materijalima koji se Ciste.

Nacini jednoobrazne implementacije

= Obezbijediti da ova razmatranja dobiju punu podrsku:

» primjenjivih nevladinih agencija
» agencija za javno zdravstvo, imigraciju, i carinskih agencija
+ civilnih vazduhoplovnih vlasti.

Visok stepen saradnje izmedu aerodromskih operatora i njihove pripadajuce zajednice
zainteresovanih strana.

= Izraduje se pripadajuca politika, postupci i obuke sa ciljem da se poja¢a vaznost ovih razmatranja.
= Koristiti Statusnu COVID-19 karticu za posadu (PHC Obrazac 1) ili sliénu karticu, po potrebi.




Element
Letacka posada

Kratak opis (Cilj)

Obezbijediti uskladena razmatranja zdravstvene zastite i sanitarnih mjera koja se primjenjuju na letacku
posadu i koja se mogu primijeniti na globalnom nivou.

Razmatranja

e Pristup pilotskoj kabini treba da bude ogranicen u najvecoj mogucoj mjeri.

Clanovi letacke posade trebalo bi da napustaju pilotsku kabinu samo radi kracih fiziolokih pauza i
redovnog odmora.

U slucaju da letacka posada za komandama pokaze simptome, letacka posada bi trebalo da stavi
medicinske maske, a operator bi trebalo da razmotri da li je uklanjanje iz pilotske kabine odgovarajuca
mjera ublazavanja u okviru njegove procjene rizika, te da konsultuje utvrdene procedure kako bi utvrdio
da li je potrebno preusmjeravanje leta.

Nemedicinske ili medicinske maske, kako ih definise aviokompanija, treba da nosi letacka posada i
druga lica koja ulaze u kokpit. Aviokompanija ili letacka posada koja upravlja vazduhoplovom ¢e
obaviti odgovarajucu procjenu rizika prije nego sto odluci da li ¢e skinuti maske nakon sto se vrata
pilotske kabine zatvore. Maske treba da koriste kad god napuste pilotsku kabinu.

Aviokompanije bi trebalo da obezbijede da se nemedicinske ili medicinske maske koje nosi posada mogu
brzo skinuti tako da se maske sa kiseonikom mogu nesmetano postaviti na lice, pravilno pricvrstiti,
zatvoriti i po potrebi opskrbljivati kiseonikom, te da se posadi daju taéne smijernice o tome kako to
uraditi. Prilikom napustanja pilotske kabine, treba skloniti sve predmete, ukloniti licne stvari, i
pripremiti pilotsku kabinu za ¢isé¢enje i dezinfekciju.

Prije svake promjene posade u kokpitu, pilotska kabina treba da bude potpuno ocis¢ena i dezinfikovana.

Interakcija licem u lice sa kabinskim osobljem treba da bude svedena na minimum.

Ako je mogudée, treba da bude odredena samo jedna osoba koja moze uci u kokpit kada je to potrebno.

Samo jednom ¢lanu letacke ili tehni¢ke posade treba biti dozvoljeno da izade iz vazduhoplova kako bi
obavio spoljni pregled, radi punjenja gorivom, itd. U tom slucaju treba izbjegavati direktan kontakt sal
zemaljskom posadom.

Nacini jednoobrazne implementacije
e Obezbijediti da ova razmatranja dobiju punu podrsku:
o primjenjivih nevladinih agencija
o agencija za javno zdravstvo, imigraciju, i carinskih agencija
o BHDCA.

¢ Visok stepen saradnje izmedu aerodromskih operatora i njihove pripadajuce zajednice zainteresovanih
strana.

e lzraduje se pripadajuca politika, postupci i obuke sa ciljem da se pojaca vaznost ovih
razmatranja.

o Koristiti Statusnu COVID-19 karticu za posadu (PHC Obrazac 1) ili sli¢nu karticu, po potrebi.




Element
Kabinsko osoblje

Kratak opis (Cilj)

Obezbijediti uskladena razmatranja zdravstvene zastite i sanitarnih mjera koja se primjenjuju na kabinsko
osoblje i koja se mogu primijeniti na globalnom nivou.

Razmatranja

o Kabinska posada koja je u kontaktu sa putnikom ili kolegom za koga se sumnja da je zarazen ne bi
trebalo da dolazi u pilotsku kabinu, osim ako je to neizbjezno.

e Clanovi posade treba da nastave pomagati putnicima koji se razbole u letu.

¢ U slucaju da se za nekoga sumnja da ima COVID-19, jedan ¢lan posade mora biti odreden da brine ¢
tom putniku. Taj ¢lan posade mora da nosi licnu zastitnu opremu predvidenu u UPK-u prije nego sto
stupi u bliski kontakt sa bolesnim putnikom. Oboljelom putniku treba staviti medicinsku masku i pruziti
mu odgovaraju¢u pomo¢. Odvojite bolesnu osobu od ostalih putnika na najmanje 1 metar. Ako je
moguce, to bi trebalo uciniti pomjeranjem ostalih putnika. U zavisnosti od projekta kabine, 1 metar
obi¢no predstavljaju dva sjedista koja se ostave prazna u svim smjerovima. Ako je moguce, dodijelite
jedan toalet samo bolesnom putniku. Imenovani ¢lan(-ovi) posade treba da obave postupke zal
dekontaminaciju koje je utvrdio operator prije nego $to nastave sa obavljanjem ostalih duznosti.

o Putnika koji u toku leta razvije simptome treba da procijene lokalni organi javhog zdravstva nakon
slijetanja i prije iskrcavanja iz vazduhoplova u skladu sa nacionalnim protokolima.

¢ lako se ogranicava broj i ucestalost fizickih provjera letacke posade, trebalo bi primijeniti alternativnu
metodu provjere stanja letacke posade, poput redovnih poziva putem interfona.

o Korisc¢enje licne zastitne opreme ne bi trebalo da utice na sposobnost sprovodenja normalnih,
abnormalnih i hitnih bezbjednosnih postupaka, poput stavljanja maski sa kiseonikom, sprovodenja
postupaka gasenja pozara, itd.

e Opremu koja se koristi za instrukcije o bezbjednosti tokom leta ne treba dijeliti sa drugim licima do|
mjere u kojoj je mogucée smanjiti vjerovatnocu prenosenja virusa. Ako se oprema mora dijeliti, treba
razmotriti zamjenski nacin instrukcije bez opreme ili opremu treba temeljno dezinfikovati izmeda dval
koriscenja.

o U okviru instrukcija o bezbjednosti tokom leta treba naglasiti putnicima da nemedicinske i medicinske]
maske treba skinuti prije stavljanja maski sa kiseonikom u sluc¢aju hitnosti, ako su potrebne. Imajte

na umu da se to moze posti¢i dodathom najavom nakon prikazivanja videa sa bezbjednosnim
instrukcijama.

Nacini jednoobrazne implementacije

e Obezbijediti da ova razmatranja dobiju punu podrsku:

o primjenjivih nevladinih agencija
o agencija za javno zdravstvo, imigraciju, i carinskih agencija
o BHDCA.




Visok stepen saradnje izmedu aerodromskih operatora i njihove pripadajuce zajednice zainteresovanih
strana.

Izraduje se pripadajuca politika, postupci i obuke sa ciljem da se pojaca vaznost ovih razmatranja.

Koristiti Statusnu COVID-19 karticu za posadu (PHC Obrazac 1) ili sli¢nu karticu, po potrebi




Element
Odsjedanje posade

Kratak opis (Cilj)

Obezbijediti da sva posada koja treba da odsjedne ili je u tranzitu na izdvojenoj lokaciji bude svjesna mjera
neophodnih za smanjenje rizika od prenosa COVID-19.

Treba se pozvati na ICAO Elektronski bilten EB 2020/30 ili njegove izmjene i dopune da bi se doslo do
najnovijih smjernica.

Razmatranja

Odsjedanje/tranziti

Clanovi posade koji su ukljugeni u letove sa odsjedanjem, ne bi trebalo da budu smjesteni u medicinski karantin
ili zadrzani radi posmatranja dok su na odsjedanju ili nakon povratka, osim ako nisu bili izlozeni poznatom
simptomatskom putniku ili ¢lanu posade u vazduhoplovu ili tokom odsjedanja.

Ako posade treba da odsjednu ili su u tranzitu na izdvojenoj lokaciji, vazdusni operatori bi trebalo da obezbijede
da se postuju relevantni zdravstveni propisi i politika javnog zdravstva, zajedno sa mjerama koje su
identifikovane procjenom rizika koju je sproveo operator i kojom su uzete u obzir specifi¢ni lokalni uslovi.

U odsustvu procjene rizika, vazdusni operatori treba da implementiraju sljedece:

e AranZmani za prevoz na posao/s posla (izmedu aerodroma i hotela, ako je potrebno): Vazdusni operator
treba da organizuje prevoz izmedu vazduhoplova i pojedina¢nih hotelskih soba posade, pritom|
obezbjedujuéi primjenu higijenskih mjera i preporucenog fizickog distanciranja, uklju¢ujuéi unutar vozila,
u najvec¢oj mogucoj mjeri.

e U okviru smjestaja:

a) Posada se u svakom trenutku mora pridrzavati relevantnih propisa i politike javnog zdravstva.
b) Treba da bude jedan ¢lan posade po sobi, koja je prije ulaska dezinfikovana.
¢) Posada bi, uzimajuéi u obzir gore navedeno, i koliko god je to izvodljivo, trebalo da:

i. lzbjegava kontakt sa javnoscu i ostalim ¢lanovima posade, i da ostane u hotelskoj sobi, osim da bi
zatrazila medicinsku pomog¢, ili radi bitnih aktivnosti, ukljucujuci vjezbanje, pritom postujuci
fizi¢ko distanciranje;

ii. Ne Koristi zajednicke sadrzaje u hotelu;
iii. Vecera u sobi, narucuje hranu ili vecera sama u restoranu u hotelu, samo ako usluga u sobi nije
dostupna;
iv. Redovno prate simptome, ukljucujuci visoku temperaturu; i
v. Pridrzavaju se dobre higijene ruku, respiratorne higijene i mjera fizickog distanciranja kada je
potrebno napustiti hotelsku sobu iskljucivo iz razloga navedenih u (i), (iii) ili u hitnim situacijama.
e Clanovi posade koji imaju simptome koji ukazuju na COVID-19 tokom odsjedanja ili tranzita trebalo
bi:
a) dato prijave operatoru vazduhoplova i potraze pomo¢ ljekara radi procjene moguéeg COVID-19.
b) Saraduju na procjeni i moguéem daljnjem pracenju prisustva COVID-19 u skladu sa postupkom
procjene koji sprovodi drzava (npr. procjena u hotelskoj sobi, ili u izolacijskoj sobi u hotelu ili na
alternativnoj lokaciji).




e Ako je obavljena procjena ¢lana posade i ako se ne sumnja na COVID-19 u skladu sa gorenavedenim
postupcima koje sprovodi drzava, vazdusni operator moze organizovati povratak ¢lana posade u bazu.

e Ako BiH posumnja ili potvrdi da je odredeni ¢lan posade pozitivan na COVID-19, a BiH ne zahtijeva izolaciju,
takav ¢lan posade moze biti medicinski vracen odgovaraju¢im vidovima prevoza, ako postoji saglasnost o
vracanju ¢lana posade u mati¢nu bazu.

Nacini jednoobrazne implementacije

e Obezbijediti da ova razmatranja dobiju punu podrsku:

o primjenjivih nevladinih agencija
o agencija za javno zdravstvo, imigraciju, i carinskih agencija
o BHDCA.

e Visok stepen saradnje izmedu aerodromskih operatora i njihove pripadajuce zajednice zainteresovanih
strana.

e lzraduje se pripadajuca politika, postupci i obuke sa ciljem da se pojaca vaznost ovih razmatranja.
e Koristiti Statusnu COVID-19 karticu za posadu (PHC Obrazac 1) ili sli¢nu Karticu, po potrebi.



Module
Teret

Ciljna publika:
Aviokompanije, Spediteri, autoprevoznici, pruzaoci usluga prihvata i otpreme (operater na teretnom
terminalu).

Element
Kamionski prevoz tereta u vazdusnom saobracaju do prijema tereta i preuzimanja tereta

Kratak opis (Cilj)

Zastititi osoblje koje rukuje teretom i autoprevoznike na primopredajnim mjestima za fizicki teret (u
skladistu) i dokumentaciju (Cesto u kancelariji).

Razmatranja

e Principi bioloske bezbjednosti na lokaciji:
o Potrebno je svesti na minimum priblizavanje prilikom primopredaje dokumenata, naznaciti
podne oznake i/ili nositi odgovarajucu liénu zastitnu opremu.

o Gdje god je to moguce, na ulazu treba da budu postavljeni stalci za pranje ruku ili sredstvo
za dezinfekciju ruku na bazi alkohola.

o Povrsine (npr. rucke, kioske) treba redovito ¢istiti i dezinfikovati

o Dezinficijens za ruke na bazi alkohola treba da bude dostupan korisnicima kioska, itd.

o Treba utvrditi oblast(i) u kojim ¢ée se stavljati i skidati odgovarajuca licna zastitna oprema

prema potrebi.
o Fizicka primopredaja robe (istovar kamiona):

o Vozaci treba da ostanu u kabini vozila dok im se ne daju uputstva (prema odgovarajué¢im
procedurama).

o Treba obezbijediti fizicku distancu izmedu vozaca i osoblja objekta, kada je to moguce.

o Bliski kontakti osoblja treba da budu ograniceni, i po potrebi treba nositi odgovarajucu
liénu zastitnu opremu.

o Primopredaja dokumentacije (kancelarija):
o Sistemi digitalnih dokumenata i razmjena podataka treba da budu implementirani gdje god
je to moguce.
o Fizicku distancu od najmanje 1 metra treba odrzavati izmedu svih strana, gdje je to
moguce, uz naznacene podne oznake ili nosenje odgovarajuce li¢ne zastitne opreme.
o Kada je potrebno potpisati fizicke dokumente, svaki potpisnik to treba da ucini svojom
olovkom.
o Fizicke barijere (prozirne) treba postaviti na saltere i recepciju.
o Sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola treba da bude dostupno prilikom ulaska ili
izlaska iz zajednickih prostorija.
o Koriséenje opreme za rukovanje materijalima (MHE) (npr. viljuskari, ru¢na kolica):
o Da bi se izbjegla unakrsna kontaminacija, MHE treba ocistiti i dezinfikovati
nakon upotrebe..
o Zaposleni treba da budu edukovani i da praktikuju principe li¢ne higijene.
o Po potrebi treba nositi odgovarajucu licnu zastitnu opremu.

Nacini jednoobrazne implementacije

e Zidni plakati i leci koji se mogu preuzeti sa internet stranica prevoznika i zastupnika pruzaoca
usluga prihvata i otpreme (GHA). Pogledajte primjere pod Posteri u prostorijama za odmor osoblja.




Element
Unutar objekta za smjestaj tereta (porijeklo / odrediste / tranzit)

Kratak opis (Cilj)

Zastititi osoblje objekta za smjestaj tereta (skladista) tokom poslovnih operacija kao sto su prikupljanje,
Klasifikacija, razmjestanje i baratanje dokumentacijom.

Razmatranja

e Principi bioloske bezbjednosti na lokaciji:

o Fizicku distancu treba drzati sve vrijeme kada operativna bezbjednost nije ugrozena.

o Svesti na minimum priblizavanje prilikom primopredaje (npr. zone izbacivanja tereta) ili
nositi odgovarajucu li¢nu zastitnu opremu.

o Prirotacijama zemaljskog osoblja treba uzeti u obzir potrebu da se izbjegne unakrsna
infekcija.

o Sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola treba da bude dostupno na ulasku u
zajednicke prostorije.

o Treba uspostaviti praksu redovnog ciséenja i dezinfekcije povrsina (npr. rucica, mobilnih
uredaja, kioska).

o Sredstvo za dezinfekciju treba da bude dostupno korisnicima kioska, zajednickih mobilnih
uredaja i drugih zajednickih uredaja.

e Fizicko rukovanje robom:
o Fizicku distancu treba drzati kada operativna bezbjednost nije ugrozena;
« Kada to nije moguce (npr. 2 osobe potrebne da se podigne tezak teret), treba nositi
odgovarajucu li¢nu zastitnu opremu.
o Odgovarajucu li¢nu zastitnu opremu treba nositi po potrebi.

e Upotreba opreme za rukovanje materijalima (MHE) / opreme za podrsku vazduhoplovima na tlu
(GSE):
o Da bi se izbjegla unakrsna kontaminacija, MHE i GSE treba odistiti i dezinfikovati nakon
upotrebe.
o Svi zaposleni treba da budu edukovani i da praktikuju principe li¢ne higijene.
o Po potrebi treba nositi odgovarajucu li¢nu zastitnu opremu.

Nacini jednoobrazne implementacije

¢ Plakati istaknuti unutar objekta za smjestaj tereta i prostorija za odmor osoblja.




Element
Od objekta za smjestaj tereta do platforme (Porijeklo / tranzit / odrediste)

Kratak opis (Cilj)

Zastititi osoblje tokom primopredaje objekta za smjestaj tereta posadi/od posade na platformi pri pripremi
za utovar i istovar vazduhoplova.

Razmatranja

e Principi bioloske bezbjednosti na lokaciji

o Fizicku distancu treba drzati sve vrijeme kada operativna bezbjednost nije ugrozena ili
treba nositi odgovarajucu licnu zastitnu opremu.

o Treba uspostaviti redovno ¢iséenje i dezinfekciju povrsina (npr. rucica, kioska).

o Sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola treba da bude dostupno korisnicima kioska,
zajednickih mobilnih uredaja, itd.

o Treba svesti na minimum priblizavanje prilikom primopredaje (npr. zone izbacivanja
tereta) ili nositi odgovarajucu li¢nu zastitnu opremu.

o Prirotacijama zemaljskog osoblja treba uzeti u obzir potrebu da se izbjegne unakrsna
infekcija unutar tima.

e Fizicka primopredaja robe
o Treba odrzavati fizicku distancu i po mogucnosti koristiti zone izbacivanja tereta.
o Treba ograniciti bliski kontakt osoblja i po potrebi nositi odgovarajuc¢u licnu zastitnu
opremu.

o Koriséenje opreme za podrsku vazduhoplovima na tlu (GSE)
o Da bi se izbjegla unakrsna kontaminacija, GSE treba ocistiti i dezinfikovati izmedu
korisnika.
o Svi zaposleni treba da budu edukovani i da praktikuju principe li¢ne higijene.
o Po potrebi treba nositi odgovarajucu li¢nu zastitnu opremu.

Nacini jednoobrazne implementacije

e Plakati istaknuti u prostorijama za odmor osoblja.




Element
Utovar / istovar vazduhoplova

Kratak opis (Cilj)

Zastititi osoblje koje rukuje platformom za vrijeme utovara i istovara vazduhoplova, sto obi¢no obavlja vise
posada od po 3 do 4 osobe, u zavisnosti od operacije.

Omoguciti pojacanu zdravstvenu bezbjednost kada se broj ¢lanova osoblja koji su u bliskom kontaktu
poveca tokom ru¢nog utovara u putnicku kabinu.

Razmatranja

e  Principi bioloske bezbjednosti na lokaciji

o Fizicku distancu treba drzati sve vrijeme kada operativna bezbjednost nije ugrozena ili
treba nositi odgovarajucu licnu zastitnu opremu.

o Sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola treba postaviti na ulazu u zajednicke
prostorije.

o Treba uspostaviti praksu redovnog ciséenja i dezinfekcije povrsina (npr. ruc¢ica, mobilnih
uredaja, kioska).

o Sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola treba da bude dostupno korisnicima kioska,
zajednickih mobilnih uredaja, itd.

o Treba svesti na minimum priblizavanje osoblje koje obavlja utovar ili treba koristiti
odgovarajucu liénu zastitnu opremu narocito pri utovaru u putni¢ku kabinu.

o Prirotacijama zemaljskog osoblja treba uzeti u obzir potrebu da se izbjegne unakrsna
infekcija unutar tima.

e Fizicki utovar robe

o Treba odrzavati fizicku distancu kada operativna bezbjednost nije ugrozena (podsticati rad
pojedinca).

o Trebalo bi ograni¢iti blizak kontakt osoblja, a po potrebi treba nositi odgovarajucu licnu
zastitinu opremu.

o Zautovar putem ,,Jjudskog lanca‘“ treba koristiti odgovarajuéu licnu zastitnu opremu
(nemedicinske ili medicinske maske i jednokratne rukavice), a izmedu operacija
primjenjivati higijenske principe.

e Upotreba opreme za rukovanje materijalima (MHE) / opreme za podrsku vazduhoplovima na tlu
(GSE):

o Da bi se izbjegla unakrsna kontaminacija, MHE/GSE treba ocistiti i dezinfikovati izmedu
korisnika.

o Svi zaposleni treba da budu edukovani i da praktikuju principe li¢ne higijene.

o Po potrebi treba nositi odgovarajucu licnu zastitnu opremu.

Nacini jednoobrazne implementacije
e Plakati u prostorijama za odmor osoblja.

o Koristiti Kontrolni list COVID-19 ¢iscenja/dezinfekcije aerodroma (PHC obrazac 3) ili sli¢an list,
po potrebi.
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KARTICA O STATUSU POSADE U POGLEDU COVID-19
Svrha ove Kkartice:
Informacije koje posada biljezi prije polaska kako bi potvrdila svoj zdravstveni status u pogledu COVID-
19 i olak$ala obradu drzavnim organima javnog zdravstva.

Bez obzira na popunjavanje ove kartice, ¢lanovi posade i dalje mogu biti podvrgnuti dodatnom pregledu
od strane organa javnog zdravstva u okviru viseslojnog pristupa prevenciji, npr. kada je zabiljeZena
temperatura 38 C° (100,4 F°) ili veca.

1. Da li ste tokom posljednjih 14 dana imali bliski kontakt (kontakt licem u lice u krugu od 1
metra i duze od 15 minuta ili direktan fizicki kontakt) sa nekim za koga se sumnja da ima
COVID—19 ili kome je dijagnostifikovan COVID-19?

Da 7 Ne 7
2. Dali ste imali bilo koji od sljedeé¢ih simptoma tokom proteklih 14 dana:
Groznica Da Ne
Kasalj Da Ne
Otezano disanje Da - Ne -
Iznenadan gubitak ¢ula okusa ili mirisa  Da j Ne j
] Hl

3.  Temperatura na poéetku duznosti:
Temperatura nije mjerena jer lice nije osjecalo/djelovalo da ima groznicu

Temperatura u stepenima C°  /F° _
Datum: Vrijeme:
Nacin mjerenja: Celo 1 Uho | Drugo

4. Da li ste imali pozitivan test na COVID-19 tokom prethodna 3 dana?
Da 7 Ne 7
PriloZite izvjestaj, ako je dostupan.

5. Daliste primili vakcinu protiv COVID-19? Da Ne O

Datum posljednje vakcinacije:
Da li ste potpuno vakcinisani’?? Da  Ne _
Identifikacija €élana posade:

Ime i prezime:

Aviokompanija / operator vazduhoplova:
Drzavljanstvo i broj pasosa:

Potpis:

Datum:

Obrazac 1 Koridora javnog zdravstva (PHC)

22 svrhu ovog dokumenta i CART smjernica, definisano je da je lice potpuno vakcinisano najmanje 14 dana nakon $to je primilo sve preporugene
primarne doze vakcine protiv COVID-19 koju je Svjetska zdravstvena organizacija navela za hitnu upotrebu ili koju je odobrio neki drugi strog
regulatorni organ.



KONTROLNI LIST COVID-19 DEZINFEKCIJE VAZDUHOPLOVA

Registracija vazduhoplova:

Dezinfekcija vazduhoplova obavljena je u skladu sa preporukom Svjetske zdravstvene organizacije, u vremenskim razmacima koje je odredila
Nacionalna uprava za javno zdravstvo i u skladu sa odobrenim proizvodima i uputstvima za primjenu koje je dao proizvodac vazduhoplova.

Drugo:

Datum Vrijeme Aerodrom Primjedbe Ime dezinfektora
(dd/mm/gg) (24-satno - | (ICAO kod)
Univerzalno
koordinisano
vrijeme
(UTC))
Dezinfikovane povrsine Dezinfekcioni Komentari Potpis dezinfektora
vazduhoplova materijal
Pilotska kabina |
Putni¢ka kabina |
Teretni prostor(i) o
Drugo:
Datum Vrijeme Aerodrom Primjedbe Ime dezinfektora
(dd/mm/gg) (24h-UTC) | (ICAOkod)
Dezinfikovane povrsine Dezinfekcioni Komentari Potpis dezinfektora
vazduhoplova materijal
Pilotska kabina |
Putnicka kabina a
Teretni prostor(i) o
Drugo:
Datum Vrijeme Aerodrom Primjedbe Ime dezinfektora
(dd/mm/gg) (24h -UTC) | (ICAOkod)
Dezinfikovane povrsine Dezinfekcioni Komentari Potpis dezinfektora
vazduhoplova materijal
Pilotska kabina O
Putnicka kabina a
Teretni prostor(i) i

Obrazac 2 Koridora javnog zdravstva (PHC)




XYZ- KONTROLNI LIST COVID-19 CISCENJA / DEZINFEKCIJE AERODROMA

Podrucje aerodroma:

Dezinfekcija ovog podrucja aerodroma obavljena je u skladu sa preporukom Svjetske zdravstvene organizacije, u vremenskim razmacima koje je odredila Nacionalna uprava
za javno zdravstvo i u skladu sa odobrenim proizvodima i uputstvima za primjenu.

Datum Vrijeme | Povrsine Sredstvo za ¢isc¢enje/dezinfekciju Ime i potpis
(dd/mm/gg) ((24h) dezinfektora
Pod
Sjedista
Salter

]
]
o
Oprema za pregled i
Pokretne trake m
Pomagala za kretanje putnika O
Rukohvati m
Liftovi i
Kolica za prtljag o
Toaleti m
Infopult o
Prostor za ukrcavanje m
(uklj'ttéujuéi mostove za ukrcavanje
i autobuse u kontrolisanoj zoni)
Pregrade / redovi éekanja o
Samousluzni kiosci |
Stalci za dezinfekciju o
Drugo a

Primjedbe

Datum \Vrijeme | Povrsine Sredstvo za ¢is¢enje/dezinfekciju Ime i potpis
(dd/mm/gg) |(24h) dezinfektora
Pod

Sjedista

Salter

Oprema za pregled
Pokretne trake

Pomagala za kretanje putnika
Rukohvati

Liftovi

Kolica za prtljag

Toaleti

Infopult

Prostor za ukrcavanje
(ukljuéujuc'i mostove za ukrcavanje
i autobuse u kontrolisanoj zoni)
Pregrade / redovi ¢ekanja O
Samousluzni kiosci m]
Stalci za dezinfekciju i
Drugo ]

O
O
O
O
O
O
O
O
O
o | Primjedbe
O

O
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PUBLIC HEALTH COVID-19 PASSENGER SELF DECLARATION
FORM
Propasal — a health declaration to include on the reverse of the existing PLF.

PUBLIC HEALTH COVID-19 PASSENGER SELF DECLARATION FORM

Purpose of this form:

This form is intended to support public health authorities by allowing arriving passengers to easily
provide relevant information pertaining to their health status, particularly with regard to COVID-19.
Information needs to be recorded by an adult member of the group or travel group.

Motwithstanding completion of this form, a passenger might still be subjected to additional health
screening by the Public Health Authority as part of a multi-layer prevention approach.

Your information is intended to be held in accordance with applicable national laws and used only for
public health purposes.

1} Traveller Information:

First Name(s): LT T T T T T T T T T T T T TTTTTTTT]

Last Name(s): N N N N N N A B

Date of Birth (dd/mm/yyyy): [T T T T T T T ]

Travel document No. &
I . LI rrrrr1r1 1 trrr1rrrfirrririi
1ssuing country:

Country of residence: N N N O B B

Port of Origin: N N N N I O O A

2) During the past 14 days, have yvou, or a member of vour group travelling with vou, had
close contact (face-to-face contact for more than 15 minutes or direct physical contact)
with someone who had symptoms suggestive of COVID-197 Yes O NoO

3) Have you, or any member of your group travelling with vou, had any of the following
symptoms during the past 14 days:

Fever Yes O No O Shortness of breath Yes Ne
Coughing Yes O NoO Sudden loss of sense of taste or smell YesOd NoO
4) Have you, or any member of vour group travelling with you, had a positive COVID-1%
test in the last 3 days? YesOd NoO

Please attach report if available

5) Please indicate all countries and cities that you and the group travelling with vou have
visited or transited through in the last 14 days (including airports and ports), providing
the dates of the visit. List the most recent country first.

For mere information on penalties related to the provision of false information on this form,
please refer to the applicable national legislation andor local health antherities.

Signature:
Date:

Obrazac 4 Koridora javnog zdravstva (PHC)



Preporuceni skup podataka za prijavljivanje rezultata testiranja na COVID-19 (PHC obrazac 5)

Minimalne informacije koje treba upisati u potvrdu obuhvataju:

(1) Licni podaci testiranog lica:
a) Puno ime (prezime, ime)
b) Datum rodenja (GGGGMMDD)
¢) Vrsta identifikacionog dokumenta® (obavezno)

d) Broj identifikacionog dokumenta®® (obavezno)

(2) Pruzalac usluge:
a) Naziv ustanove koja vrsi testiranje ili pruZzaoca usluga (obavezno)
b) DrZava u kojoj je izvrSeno testiranje (obavezno)

c) Kontakt podaci (obavezno)

(3) Datum i vrijeme testiranja i izvjeStaja:
a) Datum i vrijeme uzimanja uzorka (obavezno)

b) Datum i vrijeme izdavanja izvjestaja (obavezno)

(4) Rezultat testiranja:
a) Tip testa: molekularni (PCR); molekularni (drugi); antigenski; na antitijela (obavezno)
b) Nalaz testa (normalan/abnormalan ili pozitivan/negativan) (obavezno)

c) Metod uzimanja uzorka (nazofaringealni, orofaringealni, putem pljuvacke, krvi, drugi
(neobavezno))

(5) Polje za unos neobaveznih podataka: Po nahodenju nadleznog organa koji izdaje potvrdu.

23 Odnosi se na bilo koju vrstu dokumenta, ne mora da bude putni dokument.



Preporuceni skup podataka za prijavljivanje oporavka od COVID-19 (PHC obrazac 6)

Minimalne informacije koje treba upisati u potvrdu obuhvataju:

(1) Licni podaci testiranog lica:
a) Puno ime (prezime, ime);
b) datum rodenja (GGGGMMDD);
c) Vrsta identifikacionog dokumenta (obavezno); i
d) Broj identifikacionog dokumenta (obavezno);

(2) Rezultat testiranja:
a) drzava ¢lanica u kojoj je izvrSeno testiranje; i

b) datum prvog pozitivnog rezultata testiranja (obavezno);

(3) Pruzalac usluga zdravstvene zastita / 1zdavalac potvrde.



Preporuceni skup podataka za prijavljivanje vakcinacije protiv COVID-19 (PHC obrazac 7)

Informacije koje se upisuju u potvrdu o vakcinaciji:
(1) Jedinstvena identifikaciona oznaka potvrde (obavezno)
(2) Potvrda vazi od (neobavezno)
(3) Potvrda vazi do (neobavezno)
(4) Liéna identifikacija
(5) Ime (obavezno)
a) Jedinstvena identifikaciona oznaka (preporuceno)
b) Dodatna identifikaciona oznaka (neobavezno)
c) Pol (preporuceno)
d) Datum rodenja (uslovno uz jedinistvenu identifikacionu oznaku)
(6) Podaci o vakcinaciji
a) Vakcina ili profilaksa (obavezno)
b) Marka vakcine (obavezno)
c) Proizvodac¢ vakcine (uslovno uz nosioca odobrenja za stavljanje sredstva u promet)
d) Nosilac odobrenja za stavljanje sredstva u promet (uslovno)
e) Ciljana bolest ili agens (preporuceno)
f) Datum vakcinisanja (obavezno)
g) Broj doze (obavezno)
h) Drzava u kojoj je izvrSeno vakcinisanje (obavezno)
i) Centar u kojem je izvrSeno vakcinisanje (obavezno)
j) Broj serije vakcine (obavezno)

k) Datum sljede¢e doze (neobavezno)

Napomena:
“OBAVEZNO” znaci da je za predmetnu definiciju apsolutno obavezno upisati podatke u specifikaciju.
“PREPORUCENO” znadi da u odredenim okolnostima mogu postojati valjani razlozi da se odredena stavka zanemari, ali se moraju shvatiti i pazljivo
izvagati sve implikacije prije nego $to se odlu¢i drugacije.
“NEOBAVEZNO” znadi da je stavka zaista neobavezna. Jedan korisnik moze odluciti da upise predmetnu stavku jer se ona zahtijeva u odredenoj aplikaciji
ili zato 3to korisnik smatra da to poboljsava aplikaciju, dok drugi korisnik moze tu istu stavku izostaviti.
“USLOVNO” znaci da kori$éenje stavke zavisi od koris¢enja drugih stavki. Stoga se dalje daje kvalifikacija pod kojim uslovima je ova stavka

LOBAVEZNA*ili ,,PREPORUCENA.

Primer u vezi sa uslovnim stavkama: polje Nosilac odobrenja za stavljanje vakcine u promet je uslovno, medutim ako je nosilac
odobrenja za stavljanje sredstva u promet nepoznat, "OBAVEZNO" je upisati proizvodaca vakcine.



Primjeri PLAKATA U PROSTORIJAMA ZA ODMOR OSOBLJA

Instruction for Staff during COVID-19

Regularly wash
your hands

Use liquid soap and
. water to wash your

hands for at least 20

Soconds every tme

you anter the buliding.

Clean regularly

Disinfect al frecuently
touched surtaces and all

the equipmant betwaan

e Use your own pen
Ensure you don't touch

aigning

BE RESPONSIBLE.
STAY SAFE.

Disinfect

Wnan handwashing Is
not possibie, disinfect
YOour hands with an
alcohoi-based hand rub.

Respect physical
distancing

Maintain a safe distance

from others by following
floor markings or other

Incicators. Driver 0 stay
In the vehicie until
Instructed and foliow
local procedures.,

Maintain the distance

Avold entering enciosed
rooms with other poopia
presant or wear

protactive equipmant.

Foliow any
company, local or
national guldance
and regulations,
especially ¥ you
show potential
symptoms.

== M

IATA

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL



RECOMMENDED

COVERING/MASK

Efficiency at filtering

Large Droplets

MASKS

Efficiency at filtering
Aerosols

Use in Aviation

Mot routinely
recommended, unless

Medical respirators 59 55 required by national
e.g;:g,%i Ngi' FFP2 ! health authorities. For use
or masks in healthcare and other
occupational settings
- Medical/surgical
-~ 98.5% 89.5%
— masks Recommended

Non-medical/fabric

Recommended 2 layers
in accordance with

masks nce v
WHO specifications
NOT RECOMMENDED MASKS
Tea Towel
or Dishcloth e 72.5% Not Recommended

ol

100% Cotton T-shirt

Mot Recommended

Silk or Lace

Not Recommended

Scarf or Bandana

Mot Recommended

Masks with Built-in
Valve or Vent

T

Mot allowed due to risk of
transmitting the virus

Based on Source: Democritus University of Thrace; Duke University; Journal of Hospital Infection;
Public Health England; University of Chicago; University of lllinois at Urbana-Champaign




HOW TO SELECT, WEAR, AND CLEAN YOUR MASK

DO choose masks that:

Have two or more layers of
washable, breathable fabric

Completely

o3 T — { and mouth
the sides of y@
face and don't ™

have gaps

Gaiters & Face Shields

Wear a gaiter with two
layers, or fold it to make
two layers

CAUTION: Evaluation is
ongoing but effectiveness
is unknown at this time

If you wear glasses, find a
mask that fits closely over
your nose or one that has

a nose wire to limit fogging { \',/”

cover your nose

DO NOT choose masks that:

Are made of fabric that
makes it hard to breathe,
for example, viny!

WS |

\ ®
Have exhalation valves or N

vents, which allow virus
particles to escape

® y Are intended for healthcare

y

See %. ) workers, including N95
i ;ﬁ\, respirators or other
—_—) occupational settings

Special Situations: Children

If you are able, find a mask that is made

for children
2.’
“E* )

Do NOT put on children
younger than 2 years old or
the age specified by your
national public health authority

If you can't find a
mask made for
children, check to
be sure the mask
fits snugly over the
nose and mouth

and under the chin




DO wear a mask that:

- Covers your nose and mouth and
secure it under your chin
- Fits snugly against the sides of your face

For more information,
visit our How to Wear Masks web page.

How NOT to wear a mask:

Q Around your neck @ On your forehead @ Under your nose

How to take off a mask:

0@ o™ 6

3 ll
Carefully, untie the Handle only by the Fold outside Be careful not to touch your
strings behind your ear loops or ties corners together  eyes, nose, and mouth when
head or stretch the removing and wash hands
ear loops immediately after removing

Based on Source: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/about-face-coverings.htm/




Viseslojna strategija za vazduhoplovstvo, zasnovana na modelu svajcarskog sira
koji je predlozio DZzejms Rizon

AVIATION MULTI-LAYERED
@ [IcA0 DISEASE DEFENSE STRATEGY

A multi-layered approach increases success

g 1
\ '
a 4/ ation ) ' Do not travel when sick or had dose contact
yel‘] ha "‘.." )| ® ) / ? Hand hygiene, cough etiquette
S i - 3 Muiti-sector multi-state collaboration (PHC)
mben ) ) * Touch-less procedures, cabin airflow,
ST HEPA filter
l'°ns > * By airports, airfines and relevant aviation personnel

12 M. Mackay VirologyDownundeccom. Qle 8 Contact tracing. quarantine, -sovlabon,
Based on Swiss Cheese Model of Acciient s) and travel
Causation, by James T. Reason, 19590, \ 7 The “mis-information mouse™ eats holes into the
Appied 10 Aviation MEShap prevention ty defense slices, creating opportunities for the virus.
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